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1. APRESENTACAO

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo do RRACEX, sempre teve a
preocupacao de acompanhar o grau de satisfacamuailade académica, especialmente
as demandas advindas do corpo discente, com o gitopte fazer cumprir o que diz a
missdo Institucional “..entender o educando e atendé-lo por meio do ensinda
pesquisa e da extensdo.”. Antes mesmo da implantacdo do SINAES (04420@
Instituicdo ja realizava, ndo sistematicamenteli@y@es internas tanto do corpo docente
quanto de autoavaliacdo junto & comunidade académic

A partir de 2004, com a criacdo do CONAES e do HS/Ae, conseqientemente,
com a implantagdo da Comissédo Propria de Avaliac@®A/FACEX, a Instituicdo vem
discutindo, apoiando e agindo académico e admatiigimente, dentro de uma
observancia as demandas dos processos avaliatieas QPA vem desenvolvendo.

A CPA realizou, no periodo 2004-2010, quatro awbagdes na FACEX (2006,
2008, 2009 e 2010). A principio, a autoavaliagibaiuma periodicidade bianual. Através
da Nota Técnica de 17/02/2009 do DAES/INEP em audnscia com as determinacoes
CONAES, foi alterada esta periodicidade, passamdbiahual para anual. Diante disto, a
CPA definiu na sua metodologia de autoavaliacae, mps anos pares sera feita uma
autoavaliacdo com pesquisa quantitativa junto asods segmentos da comunidade
académica (Docentes, Discentes, Coordenadores rech&dministrativos) e, nos anos
impares, sera feita uma autoavaliagcdo com uma igasgualitativa.

O processo avaliativo na Instituicdo esta consdbdanas o aprimoramento dessa
pratica no seio da comunidade académica tem sidstante por parte da CPA, com a
finalidade de fomentar uma cultura participativade autocritica em todos o0s seus
segmentos, e de autorreflexdo de seus dirigeraes.ifto, tem insistido e acompanhado a
aplicacdo da avaliagcdo em todas as turmas do essperior € em todos 0s segmentos.
Com o mesmo afinco, tem insistidofeed-back junto a os segmentos avaliadores e a
comunidade em geral.

Vale ressaltar que o ponto mais relevante é o psacee interpretacdo dos dados e
a consequente negociacdo com os dirigentes d&uigd&t para estabelecer um plano de
metas e acles que possa contemplar as demandasfficatas pela comunidade
avaliadora. Neste aspecto, é essencial a postwayekiores, tanto para reconhecer as
fragilidades e negociar um plano de melhoramensmiguna capacidade e disposicédo de
efetivar as mudancas desejadas pela comunidadeisBena avaliacdo ndo passa de um
processo burocratico.



Keeley (apud MOTTA, 1991, p. 57), diz que:

[...] a acdo cooperativa numa organizagdo nao reque O0S
participantes detenham objetivos coletivos. Muiteaganizacdes
possuem alto grau de dissenso sobre os objetivesbeevivem
muito bem. O que mantém o sistema unido ndo € sedasiente a
concordancia sobre os resultados da acgao conjungs a
concordancia sobre as proprias acdes e os bemsefijcie cada
participante obtém das mesmas.

N&o ha duvida que os resultados da Autoavaliacstituoional se constituem em
um complexo, porém importante referencial parasaage porque espelham a diversidade
de expectativas dos grupos que integram a ingdug, por outro lado, subsidiam a
tomada de deciséo, tanto na area académica coasnaistrativa.

Os dados coletados irdo permitir a identificacapai@os fortes, regulares e fracos
da instituicdo e, consequentemente, indicadoresa peflexdo. Esta depende de
conhecimentos especificos sobre a instituicdoestatégias e da visédo de futuro, os quais
vao além do simples contato com os dados da p@squis

O presente relatério pretende mostrar os dadosadole, sua interpretacdo e um
comparativo com os dados da avaliacdo anteriotrel@utras consideracdes, conforme
prevé a sua metodologia.

Dessa maneira, acredita-se estar desenvolvendaagesgo avaliativo dentro dos
propositos do SINAES e, acima de tudo, contrib@mco processo de construgdo da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensamn,eodm a melhoria das acbes
académicas e administrativas da Instituic&o.

2. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

Avaliar a IES como uma totalidade integrada quenitera auto-analise valorativa
da coeréncia entre a missdo e as politicas institais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimestitucional.

3. METODOLOGIA

A organizacéo do processo de autoavaliacdo na FAC&xtuzido pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), prevé a ocorrénciarée diferentes etapas:

* Preparacao da avaliacao.
» Desenvolvimento da avaliacéo.
» Consolidacéo da avaliagao.

Na FACEX, procura-se envolver toda a comunidadel&oéca de forma a obter
visdes heterogéneas do objeto a ser investigaddoprooe as Diretrizes da Avaliagao
Institucional. A autoavaliagéo institucional contéreeguinte sistematica:

! KEELEY, M. Organizational analogy: a comparisdrorganismic and social contract models.

Administrative Science Quaterly, v. 25, p. 337-368, 1980.
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E importante acrescentar que a avaliagdo se coafiamo um processo ciclico e
permanente. De forma geral, a primeira etapa dgapmedo para realizacdo da
autoavaliacdo compreende as seguintes acgoes:

» definicdo, por parte da CPA dos objetivos, estiagégnetodologia, recursos e
calendario (cronograma) das ac¢des (de acordo copna@ss estabelecidos na
Portaria MEC n. 2.051/2004).

» elaboracdo do questionario e roteiro de avaliagéo.

» sensibilizac&o interna com palestras e reunidas@vmas pela equipe da CPA
com o envolvimento da comunidade académica.

A autoavaliacdo foi institucionalizada e ocorre @mente. Todavia, técnicas
qualitativas e quantitativas sdo alternadas a aadaE importante ressaltar que, de forma
geral e independente do instrumento utilizado, & @RAtende que as orientacbes da
CONAES, através das 10 dimensbes, norteiam ndc gibliticas pedagdgica, social e
organizacional da instituicdo, mas também o secgssp de autoavaliagdo, sendo estas:

* A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

* A politica para o ensino, a pesquisa, a extenspos-araduacao;
* Aresponsabilidade social da instituicao;

* A comunicacdo com a sociedade;

* As politicas de pessoal, as carreiras do corpontece do corpo técnico-
administrativo;

» Organizacao e gestao da instituicao;

» Infra-estrutura fisica;

* Planejamento e avaliacédo institucional;

» Politicas de atendimento aos estudantes;
* Sustentabilidade financeira.



Na perspectiva quantitativa, o principal instrunoeutilizado € um questionario on-
line, desenvolvido pela prépria CPA e implementguida equipe de informatica da
Instituicdo. Os questiondrios contém, atualmentsy oonjunto de 190 questbes
configuradas e arranjadas diferentemente paraaadgoria de respondentes (alunos, 116
questbes. Professores, 145 questdes. Coordenaddi@$, questdes. Técnico-
administrativos, 68 questbes). Para captar a pgdioegpos respondentes, 0s questionarios
sdo montados a partir de uma escala do tipo Lidert5 pontos, onde o numero 5
representa a concordancia total em relacdo aoigoastento realizado e o numero 1, a
total discordancia.

Para os dados coletados através desse questidranizas de estatistica descritiva
compdem o rol de utilizado para realizacdo dasddesvanalises. O raciocinio de analise
utilizado procura traduzir os dados coletados emtgsfortes, regulares e fracos. Sao
considerados pontos fracos (média,5), regulares (2,5 < média < 3,5) e fortes (médi
3,5). Como dito anteriormente, é utilizada uma lesda tipo Likert com 5 pontos. As
analises dos dados séo condensadas seguindo aselsdes sugeridas (pelo CONAES).
Assim, busca-se concluir e destacar quais pontt#o efortalecidos e quais pontos
precisam ser trabalhados (regular e fraco).

Por fim, a terceira e ultima etapa diz respeitooasolidacdo da avaliacdo. Esta
etapa possibilita a elaboracéo dos relatérios pgstas de politicas institucionais e, ainda,
de redefinicdo da atuac&do ou da missao institugioaao necessario, pois os relatérios do
processo de autoavaliagdo sdo textos compostos nesloitados das discussdes, da andlise
dos dados e da interpretacdo das informacdes. Ess#Srios sdo disponibilizados aos
membros da comunidade académica, 8 CONAES, ao MESbeiedade.



