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Título : Candelária: perto de tudo, longe da ação do poder público 
Autores: 
Adriano de Andrade Silva 
Francisco Josenilson Rocha - josenilson@rn.gov.br  
Jalmir Simões da Costa 
Janaína Souza Fernandes da Rocha 
Marcelo Menezes Moura Júnior 
Claudomiro B. de Oliveira Júnior 
André Luiz de Lima 
 
Resumo:  
O Bairro de Candelária objeto deste trabalho está localizado na Região Administrativa 
Sul da Capital potiguar, possuindo uma área de 779,8ha e população estimada de 20.290 
habitantes. Desenvolvemos o nosso trabalho com uma pesquisa de campo que resultou 
no levantamento de dados importantes, demonstrando os vários pontos positivos 
daquele bairro. Contudo, embora possua aspectos positivos, sobretudo quando relativos 
à localização e à economia, Candelária é carente de uma atuação mais eficiente do 
Poder Público, principalmente em relação à segurança pública. Assim, com base na Lei 
Maior do ordenamento jurídico brasileiro, a Constituição Federal, e com o intuito de 
promover uma discussão jurídica sobre este aspecto, analisamos algumas questões, 
assim expostas: de quem é o dever da prestação desse serviço? Será a segurança pública 
um direito constitucional?Concluímos que, conforme dispõe a Constituição Federal - 
CF, no artigo 144, a segurança pública é dever do Estado, direito e responsabilidade de 
todos. Esse direito fundamental está garantido no artigo 5º da CF e reafirmado no artigo 
6º também como um direito social. Avaliando a situação do bairro de Candelária, o que 
constatamos foi uma falta de investimentos na área de Segurança Pública, pois 
encontramos uma estrutura mal conservada, equipamentos ultrapassados, além da falta 
de policiamento. Recomendamos, então, medidas simples como: instalação de posto 
comunitário, com policiais fazendo rondas nas ruas permanentemente, o que diminuiria 
abruptamente os índices de criminalidades, visto que estes referem-se mais comumente 
a furtos e roubos. 
 
Palavras-Chave: Candelária. Segurança Pública. Constituição Federal. 
 
Título : A Segurança Pública, uma Questão Constitucional 
 
Autores: 
Claudomiro Barbalho 
Andressa Soares 
Diego Rafael 
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Felipe Américo - felipe-americo@ig.com.br  
Priscila Bezerra 
Rafaela Priscyla  
 
Resumo:  
Em pesquisas anteriores realizadas no semestre passado, no território da cidade da 
esperança em Natal-RN, foi constatada que a violência é muito latente, Através das 
agressões domésticas e dos assaltos constantemente realizados contra os moradores do 
bairro e pessoas que por ali transitam. Com isso percebemos então a grande falta de 
segurança pública no bairro. É possível perceber que em todo Estado do Rio Grande do 
Norte há uma enorme carência de segurança pública e da intervenção do Estado como 
principal responsável pela sua ordem e organização. Segundo a Constituição da 
República Federativa do Brasil, é de total responsabilidade do Estado promover uma 
Política de Segurança Pública eficaz, para que através dela possa ser mantida a ordem 
social do Estado. Na Constituição Brasileira esse assunto é tratado no capitulo lll – da 
segurança pública art. 144 que diz assim: “A segurança pública, dever do estado, direito 
e responsabilidade de todos, é exercida para a preservação da ordem pública e da 
incolumidade das pessoas e do patrimônio, através dos seguintes órgãos: (EC n° 
19/98)”. l – policia federal; ll – policia rodoviária federal; lll – policia ferroviária 
federal; lv – policias civis; v – policias militares e corpos de bombeiros militares; Esses 
meios que o Estado pode utilizar são de fato existentes, porém com uma precariedade 
tremenda, faltam viaturas, policiais, armamento, munição, delegacias, presídios e etc... 
Ou seja, o Estado não está cumprindo o que lhe é previsto no artigo 144 da C. F., 
cometendo assim um crime ainda maior que o de omissão, que é um crime contra a 
Constituição da República Federativa do Brasil.  Através de pesquisas estatísticas 
realizadas no bairro da cidade da esperança podemos comprovar o tamanho da omissão 
do Estado do Rio Grande do Norte para com o bairro referente a não prestação do 
serviço de segurança pública, que resulta por fim, em um grande crescimento de 
violência, roubos, tráfico, prostituição e vandalismo. Concluímos que é necessária a 
intervenção do Ministério Público como órgão fiscalizador do Estado, e que ele exerça 
seu papel fiscalizador de forma exemplar cobrando as devidas providencias ao Estado, 
para que o dever de prestar uma segurança pública com qualidade que a lei determina, 
seja efetivamente cumprido o mais rápido possível e com isso sejam resolvidos os 
problemas de violência, roubo, tráfico, prostituição e etc.Como tantos outros que 
existem por causa da falta do cumprimento das obrigações do Estado prevista em lei. 
 
Palavras-Chave: Cidade da Esperança. Segurança Pública e  Estado. 
 
Título : Turismo e eventos esportivos: Perspectivas da Copa 2010 para o Estado 
Potiguar  
 
Autores: 
Salete Gonçalves 
Keila Brandão Cavalcanti 
Amanda F. G. Posenatto - amanda_posenatto@hotmail.com  

 
Resumo: 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

10

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

Introdução: A partir da década de 90, o turismo no Rio Grande do Norte vem 
vivenciado um momento auspicioso. As ações governamentais, notadamente, as 
financiadas pelo PRODETUR/NE fizeram com que o estado desse um salto no mercado 
internacional. Atualmente, Natal, a capital potiguar, é uma cidade que está se tornando 
um importante destino turístico, nesse quadro de crescimento da atividade no mundo, os 
números para o RN também são favoráveis, no período de 2002 a 2006, a atividade 
turística movimentou uma média de 1.785.485 turistas ao ano, desse total 1.529.780 
referentes aos turistas nacionais e 255.705 aos turistas estrangeiros. Esse fluxo turístico 
representou uma taxa de crescimento na ordem de 53,4%, sendo 47,8% de fluxo 
doméstico e 103,3% do fluxo internacional (SETUR/RN, 1999-2007). Nesse contexto, o 
estudo visa investigar as perspectivas para o turismo potiguar como sede da Copa do 
Mundo 2014 Metodologia: Para isso, foi realizado um estudo qualitativo, através de 
pesquisas em fontes primárias e secundárias, sendo analisadas as seguintes categorias: 
Oferta de Equipamentos e Serviços Turísticos (incluindo-se os alojamentos hoteleiros e 
extra-hoteleiros; equipamentos de alimentação; agências de viagens e serviços de 
receptivo; serviços de informações turísticas; auto-locadoras; guias de turismo e 
condutores locais; equipamento para venda de artesanato; equipamentos e serviços para 
reunião e eventos; e a capacitação da mão-de-obra) e a Percepção da Demanda Norte 
Riograndense. Resultados: Tendo em vista as ações do Ministério do Turismo, que tem 
procurado estruturar as potencialidades existentes no estado a fim de atingir um padrão 
de qualidade internacional, a pesquisa demonstrou que os impactos resultantes do 
advento da Copa do Mundo 2014 trarão mais resultados positivos do que negativos. Sob 
o aspecto econômico, vislumbra-se o crescimento do número de turistas, sobretudo 
internacionais, a oportunidade de conquistar novos mercados aumentando a quantidade 
de vôos charteres e o aumento da permanência média dos turistas. Sob o aspecto 
turístico, a oportunidade de diversificar os produtos e a oportunidade do 
desenvolvimento dos pequenos negócios, sob o aspecto sócio-cultural, meios de inserir 
a comunidade na atividade turística, de forma que todos sejam envolvidos e 
beneficiados pela mesma, resgatando e fortalecendo a identidade cultural das 
comunidades receptoras, destacando as especificidades dos destinos turísticos. 
Conclusão:  A partir do estudo elaborado, conclui-se que os impactos negativos 
decorrentes do sediamento de alguns jogos da Copa do Mundo na Cidade de Natal 
podem ser considerados mínimos, já que os impactos positivos se sobrepõem 
fortemente à eles. O cenário futuro é portanto, favorável ao advento da Copa do Mundo 
2014 em Natal, e portanto, favorável à construção da Arena das Dunas, equipamento 
fundamental para garantir a qualidade e o sucesso do evento. 
 
Palavras-Chave: Arena das Dunas. Turismo Esportivo. Copa 2014 

 
Título : Conhecimento adquirido e conhecimento construído: saberes x fazeres na 
extensão universitária como função social  
 
Autores: 
Rosa Maria R. Lopes  
Amanda F. G. Posenatto - amanda_posenatto@hotmail.com 
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Conclusão: No estudo de caso do Projeto Rondon à luz da experiência dos alunos da 
Facex, pode-se identificar que a população acadêmica obteve experiência de viver cada 
etapa do processo de planejamento (elaboração, implementação e avaliação de 
resultados), os professore, oportunidade de concretizar, através das ações na extensão, 
os aspectos teóricos de suas disciplinas, a comunidade local, que transformou-se em 
objeto de estudo foi beneficiada por ações de um projeto elaborado exclusivamente para 
atender às suas necessidades – no caso do Turismo, resgatando a identidade cultural e 
transformando-a em ferramenta capaz de gerar emprego e renda e assim, melhorar a 
qualidade de vida da população, e para a sociedade, que receberá profissionais que 
conseguiram transpor os aspectos teóricos da academia e vivenciaram a experiência  
profissional na prática. 
 

Resumo:  
Introdução: O presente trabalho pretende ser uma análise das relações que podem-se 
estabelecer entre o conhecimento adquirido e o conhecimento construído, decorrentes 
da prática da Extensão Universitária a partir do Projeto Rondon enquanto objeto de 
estudo. Noutras palavras, pretende-se analisar a importância da prática da Extensão 
Universitária e sua importância na transposição das teorias para a prática para discentes, 
docentes e para a sociedade. O Projeto Rondon foi escolhido como objeto de estudo 
desse trabalho em razão de sua grande abrangência territorial – trata-se de instrumento 
de extensão que apresenta a característica de retirar os grupos de trabalho do lugar-
comum e lançá-los ao desafio de desenvolver os projetos de extensão propostos em 
locais distantes e desconhecidos. Além disso, uma das filosofias do Projeto é a 
importância dos resultados do trabalho em equipe, principalmente quando é necessário 
romper barreiras culturais para se atingir os resultados esperados. Metodologia: Para 
elaboração desse artigo, utilizou-se informações obtidas através das referências, e de 
relatos dos participantes da Operação Centro-Norte – Município de Posse – janeiro de 
2009 (alunos e professores da FACEX), além das pesquisas virtuais. Resultados: Foi 
definido pelo projeto, como objetivo, uma proposta de Turismo de Base Comunitária, 
utilizando-se da ação da conjugação das forças sociais em torno de objetivos comuns. 
Tais objetivos reúnem uma série de ações que visam promover valores sócio 
ambientais, culturais, organizacionais, de cooperação e solidariedade como estratégias 
de um desenvolvimento humano equitativo e sustentável. 
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Conclusão: No estudo de caso do Projeto Rondon à luz da experiência dos alunos da 
Facex, pode-se identificar que a população acadêmica obteve experiência de viver cada 
etapa do processo de planejamento (elaboração, implementação e avaliação de 
resultados), os professore, oportunidade de concretizar, através das ações na extensão, 
os aspectos teóricos de suas disciplinas, a comunidade local, que transformou-se em 
objeto de estudo foi beneficiada por ações de um projeto elaborado exclusivamente para 
atender às suas necessidades – no caso do Turismo, resgatando a identidade cultural e 
transformando-a em ferramenta capaz de gerar emprego e renda e assim, melhorar a 
qualidade de vida da população, e para a sociedade, que receberá profissionais que 
conseguiram transpor os aspectos teóricos da academia e vivenciaram a experiência  
profissional na prática. 
 
Palavras-Chave Extensão; Projeto Rondon; Turismo de Base Comunitária 

 
 

Título : Imaginário social na sexualização da profissão de Secretariado Executivo. 
 
Autores: 
José Eider Madeiros - eidermadeiros@gmail.com  
Diva Sueli Silva Tavares - divasueli@yahoo.com.br 
  
Resumo:  
Diante de extratos empíricos e da análise de discurso de determinadas produções 
midiáticas, este trabalho objetiva trazer à tona a formação de estereótipos sexualizados 
da profissão de Secretariado Executivo, em especial de sua parcela feminina, com o 
intuito de provocar a compreensão sobre as relações de gênero dentro dos ambientes 

Resumo:  
Introdução: O presente trabalho pretende ser uma análise das relações que podem-se 
estabelecer entre o conhecimento adquirido e o conhecimento construído, decorrentes 
da prática da Extensão Universitária a partir do Projeto Rondon enquanto objeto de 
estudo. Noutras palavras, pretende-se analisar a importância da prática da Extensão 
Universitária e sua importância na transposição das teorias para a prática para discentes, 
docentes e para a sociedade. O Projeto Rondon foi escolhido como objeto de estudo 
desse trabalho em razão de sua grande abrangência territorial – trata-se de instrumento 
de extensão que apresenta a característica de retirar os grupos de trabalho do lugar-
comum e lançá-los ao desafio de desenvolver os projetos de extensão propostos em 
locais distantes e desconhecidos. Além disso, uma das filosofias do Projeto é a 
importância dos resultados do trabalho em equipe, principalmente quando é necessário 
romper barreiras culturais para se atingir os resultados esperados. Metodologia: Para 
elaboração desse artigo, utilizou-se informações obtidas através das referências, e de 
relatos dos participantes da Operação Centro-Norte – Município de Posse – janeiro de 
2009 (alunos e professores da FACEX), além das pesquisas virtuais. Resultados: Foi 
definido pelo projeto, como objetivo, uma proposta de Turismo de Base Comunitária, 
utilizando-se da ação da conjugação das forças sociais em torno de objetivos comuns. 
Tais objetivos reúnem uma série de ações que visam promover valores sócio 
ambientais, culturais, organizacionais, de cooperação e solidariedade como estratégias 
de um desenvolvimento humano equitativo e sustentável. 
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sociais e profissionais. Através de uma pesquisa de filmes, seriados, programas de TV, 
romances literários, dentre outros, é possível conectar, através da análise das imagens, 
textos e contextos, a realidade ficcional com a realidade cotidiana, salientando a 
preservação da ideologia da dominação masculina, evidenciando uma série de reflexos 
dentro do ambiente organizacional e do imaginário social em relação a uma categoria 
profissional específica. Esta pesquisa, etapa de outra focada no fenômeno do assédio 
sexual, abstém a análise de conteúdo para tratar os dados coletados, além de subsidiar-
se nos estudos teorizados sobre a construção das sexualidades dos sujeitos. 
Conclusivamente, oferece a afirmação da estereotipia dentro da percepção coletiva a 
respeito da função secretarial, especialmente associando-a a um caráter sexual constante 
e, em grande parte dos exemplos, depreciador; por incutir em seus contextos a figura da 
secretária como amante, prostituta, objeto de fantasia e fetiche sexual. Não obstante, 
mesmo estando o trabalho, que contém esta filtragem do título, inconcluso, é possível 
discorrer considerações que depreendem as relações de gênero sem moralismos, 
externando a imperativa busca pelo respeito às diversidades e práticas sexuais, pela 
igualdade de direitos e pela quebra de tabus no debate sobre as questões de gênero 
dentro da vida profissional. 
 
Palavras-Chave: Estereotipia. Relações de Gênero. Secretariado Executivo. 
 
Título: A visão dos estudantes tecnológicos sobre Marketing 

 
Autores: 
Adriel Medeiros de Araújo 
Elba Kupper O. dos Santos - elba_kupper@hotmail.com  
Karen Lima da Silva 
Kamylla Araújo  
Richard Medeiros de Araújo  
Pedro Leopoldo C. de Melo 
 
Resumo: 
O propósito deste estudo é conhecer a visão dos estudantes dos cursos tecnológicos de 
Recursos Humanos, Gestão Financeira, Gestão Pública e Hotelaria de uma instituição 
de ensino superior privada sobre o Marketing e a sua importância enquanto uma 
estrutura comum a todas ás áreas que envolvam gestão. Para alcançar o objetivo 
principal foi feita uma revisão da bibliografia nos autores Kotler (2000), Lãs Casas 
(1994) e Cobra (1985) com vistas a melhor delineamento do marco conceitual no que se 
refere ao marketing, administração de marketing e suas próprias aplicações.  
Metodologicamente esse paper está enquadrado como uma pesquisa descritiva de 
caráter exploratório de abordagem quantitativa, com aplicação de uma pesquisa de 
campo, através de um questionário composto de dois blocos de questões: um que tratava 
do perfil dos alunos dos cursos investigados e o segundo com questões dicotômicas e 
assertivas de múltipla escolha que variavam de 1 (discordo plenamente) a 10 (concordo 
plenamente) suportado pela escala de Likert. Dentre as variáveis que compuseram o 
questionário destacam-se: conceito de marketing, importância para formação e 
aplicação do marketing na vida pessoal e organizacional. Foram traçadas as variáveis: 
Perfil dos alunos, faixa etária, percepção na área de Marketing. O universo da pesquisa 
foi de 684 alunos e a amostra de 270 alunos equivalente 39,41% do total de alunos 
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distribuídos de cada curso. A aplicação se deu em uma semana, momento em que os 
pesquisadores tiveram acesso às salas de aula e com autorização do docente e dos 
discentes implementou a aplicação. Analisando os dados verificou-se que os mais 60% 
(sessenta por cento) dos alunos tecnológicos sabem o que o Marketing representa dentro 
de uma empresa, como ele atua, e qual o nível de importância dentro de uma 
organização. E também entendem que o marketing está presente em sua vida pessoal. 
Com isso, os dados permitem concluir que os estudantes têm uma boa visão sobre o 
assunto.   
 
Palavras Chaves: Marketing. Tecnológicos. Visão e Percepção 
 
Título : Ética em Secretariado Executivo: um paralelo reflexivo entre Rose Mary Woods 
e Linda Tripp 
 
Autores: 
José Eider Madeiros 
Régia Maria Paulo de Andrade - regia_andrade@yahoo.com.br 
 
Resumo:  
Este trabalho propõe expor detalhes das ações de Rose Mary Woods e Linda Tripp, 
como funcionárias, no cargo de secretárias, da Casa Branca. Investiga a quebra de 
decoro percebida na atuação destas mulheres em dois escândalos da política norte-
americana. Seus atos indecorosos são relacionados com os princípios éticos inerentes ao 
profissionalismo esperado em cargos públicos e de profissionais de Secretariado nas 
suas diversas atribuições. Ao traçar um paralelo entre ambas as circunstâncias 
históricas, e dos aspectos comportamentais percebidos nas profissionais, busca-se 
explorar teorias a respeito da ética geral e profissional interligando-as e discutindo-as 
junto ao Código de Ética da categoria. Este confronto reflexivo se baseia, em suma, na 
coleta bibliográfica de teorias, fatos do caso Watergate, do escândalo Clinton-Lewinsky 
e diante das normativas e conceitos éticos de autores diversos. Visa, também, trazer 
questionamentos importantes sobre a realidade de trabalho contemporânea e sua 
iminente necessidade de dispor de indivíduos que ajam ética e responsavelmente; com o 
objetivo de desenvolver a consciência coletiva e responsável – do respeito mútuo ao 
desenvolvimento sustentável – como vertentes principais das organizações humanas. 
Por fim, apresenta conclusões subjetivas, diante do dinamismo constante da ética, 
quando elabora críticas ao contexto secretarial em foco, amparadas pelo discurso 
teórico, e acentuadas à necessidade de deliberação ativa sobre as questões deontológicas 
dentro da profissão de Secretariado Executivo. 
 
Palavras-Chave: Política norte-americana. Ética Profissional. Secretariado Executivo.  
 
Título:  Planejamento Econômico Financeiro de Projetos de Investimentos 
 
Autores: 
Francisco Aylton - fcoaylton@hotmail.com  
Lécia Michele 
José Wilson, Alyene Alves 
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Resumo: 
O estudo de viabilidade econômico-financeira é a providência mais importante na 
tomada de decisão, antes de se partir para a concretização do empreendimento. É 
através dele que os riscos (econômico, financeiro, empresarial e do negócio) podem ser 
previamente conhecidos, reduzidos e dominados. É também com o projeto de 
viabilidade econômico-financeira que o empreendedor buscará junto aos bancos de 
fomento ou investidores particulares o aporte de recursos necessários à implantação do 
empreendimento. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo principal, analisar a 
viabilidade econômica financeira de abertura de uma  determinada empresa do ramo de  
comércio varejista e atacadista de gás liquefeito de petróleo (GLP), localizada na zona 
sul da Cidade do Natal/RN.Para tanto, este se utilizou de uma metodologia, quantos aos 
objetivos, de caráter descritivo, descreve todo estudo de viabilidade econômica; e 
quanto aos procedimentos técnicos, de pesquisa bibliográfica em diversos livros com 
dados pertinentes ao assunto; e de Estudo de Caso Simulado para verificar a viabilidade  
através de análises, com certo caráter de profundidade e detalhamento, feitas no ramo 
do comércio.Verificou-se que o empreendimento apresentou os seguintes índices de 
Valores: (valor econômico adicionado (EVA) de R$ 233.425,74 e Valor adicionado de 
mercado (MVA) de 92.573,79, PBS: 1,17 PBD: 1,47), Valor Presente 
Liquido(VPL):1.075.126,88  e o seguintes índices de taxa (Taxa interna de 
Retorno:110,48%), Taxa Externa de Retorno: 69,14% e uma margem de segurança de 
75%).Sendo assim, pôde-se concluir que é viável o projeto uma vez que os índices de 
valor EVA e VPL foram positivos  e PBD foi de 1,47 anos significando que os 
investidores terão o retorno do capital investido antes do tempo esperado que era de 
cinco anos e de acordo com os índices de taxa TER de 69,14% foi maior que o custo de 
capital da empresa (CPMC) que é de 20,32%.   
 
Palavras Chaves: Plano.Viabilidade Econômico Financeiro.  
 
Título: Planejamento Estratégico Em uma Organização Não Governamental- Galeria 
Zoon De Fotografia 
 
Autores: 
Márcio Roberto Almeida da Silva - marcio.713@hotmail.com 
Marcelo Porte - marcelo_porte@hotmail.com                 
 
Resumo:  
O objetivo deste trabalho consiste em saber como o planejamento estratégico pode 
contribuir para o desenvolvimento e crescimento da Galeria Zoon de Fotografia no 
mercado em que atua. Ressaltando a sua importância para as organizações não 
governamentais e principalmente para a Galeria Zoon, para que possam compreender 
como ocorre todo o processo estratégico, facilitando o alcance dos objetivos e o 
fortalecimento da sua imagem perante a sociedade. O trabalho compõe-se de cinco 
capítulos: O primeiro versa sobre a contextualização do planejamento estratégico; 
descreve os objetivos geral que é elaborar um planejamento estratégico, para 
proporcionar crescimento à Galeria Zoon de Fotografia no mercado de Natal-RN;  e 
específicos: Analisar os pontos fortes e fracos do ambiente interno da Galeria; Analisar 
os meios e instrumentos na elaboração dos projetos; Identificar possíveis oportunidades 
e ameaças no mercado; Verificar se os métodos utilizados são eficientes na realização 
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dos projetos. Este trabalho será importante para as organizações não governamentais e 
principalmente para a Galeria Zoon, compreender como ocorre todo o processo 
estratégico. Tem a oportunidade, de torna-se apropriada para analisar os resultados 
atuais e elaboração de ações estratégicas para serem desenvolvidas futuramente pela 
instituição, promovendo o seu crescimento. Possui uma viabilidade, que promoverá um 
melhoramento nas atividades, indicando como a organização realizará seus objetivos 
para trilhar um caminho eficaz, e tornando-se exemplo para outras ONGs que 
pretendem obter conhecimento mais amplo sobre o assunto. Já o segundo capítulo 
versou sobre o Planejamento Estratégico Organizacional. O terceiro capítulo consta a 
metodologia: tipo de pesquisa, exploratória, proporcionando uma visão geral; uma 
pesquisa descritiva, abordando as características da organização; e uma pesquisa 
explicativa obtendo um conhecimento mais amplo; universo e amostra, o universo deste 
trabalho foi bem reduzido, constituído por dois Diretores; A técnica de coleta de dados 
foi realizada por meio de entrevistas aos colaboradores e aplicação de um questionário 
contendo perguntas abertas, técnica de observação simples e realização de pesquisas 
bibliográficas e o tratamento dos dados se deu por meio de entrevistas, questionários, 
observação simples e pesquisas bibliográficas.  No quarto capítulo desenvolveu-se na 
análise e a interpretação dos dados os resultados obtidos pela coleta dos dados, 
aplicando a entrevista e o questionário aos Diretores da ONG, na sua análise feito um 
diagnóstico estratégico mostrando quanto a missão, visão, pontos fortes e fracos, 
oportunidades e ameaças e as políticas internas. No quinto capítulo chamado de 
conclusão e considerações finais constatou-se que o planejamento estratégico contribuiu 
para captar recursos, minimizar risco, estabelecer a visão, missão, metas, objetivos e 
parcerias culminando em recomendações dadas as oportunidades. Consta ainda de 
Bibliografia e de apêndice 
 
Palavras-Chave: Planejamento estratégico. Terceiro Setor. Responsabilidade social.  

Título : Reflexões Acerca Da Morte Numa Perspectiva Interdisciplinar 
 
Autores: 
Danielle Gomes dos Santos 
Francisca Janailma da Silva Lopes 
Rochelle Silva de Oliveira 
Patricia Elizabeth Sanz de Alvarez - patrícia@interjato.com.br  
Maria Tereza de Oliveira - terezafilosofa@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
O presente trabalho tem como objetivo refletir a morte como fato histórico numa 
perspectiva interdisciplinar levando em consideração as Ciências da Psicologia, 
Antropologia, Filosofia, Ética, História, Teologia e Bioética. Todos os dados foram 
obtidos através de pesquisa bibliográfica e documental. O trabalho está estruturado em 
três partes: a primeira permite compreender a idéia da vida como um fenômeno e da 
morte como fato natural e histórico; a segunda analisar as distintas formas de morte e 
suas variáveis associadas e a última observar dados quantitativos que permitiram 
relativizar informações da realidade sobre as formas de morrer no Estado Rio Grande do 
Norte e no contexto nacional. Diante da pesquisa realizada conseguimos reformular 
nosso conceito de morte á luz das considerações filosóficas e éticas, tendo em vista 
interpretá-la não somente como a culminância do processo da vida, mas também como 
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outros processos complexos geradores de sofrimento na vida do ser humano. Portanto, 
concluímos que a temática morte, através de uma visão filosófica, transcende seu 
próprio aporte teórico e desemboca na transversalidade de outros saberes, os quais nos 
permitiram refletir a morte como um processo dialético: vida (tese) versus morte 
(antítese). Neste sentido a vida é considerada o princípio que começa e move a si 
mesmo e a morte o fim do ciclo da existência individual. Dentre tantas constatações 
acerca das causas de morte que identificamos  nas nossas pesquisas uma nos chamou 
bastante atenção: em 2004 o Rio Grande do Norte foi o terceiro Estado da Região 
Nordeste com maior índice de mortalidade masculina por suicídio. Em síntese, 
compreendemos que a morte como fim de um ciclo de vida é um fato natural para o 
homem e que, apesar de ser discutido nos diversos campos do conhecimento não tem 
um significado específico nem existem procedimentos objetivos para a constatação ou o 
controle deste fato. 
 
Palavras chave: Morte.Vida.Interdisciplinaridade 
 
Título: Chico Antônio: um patrimônio imaterial da cultura potiguar 
 
Autores: 
Aline de Oliveira Ferreira - aline.of13@gmail.com  
Joiran de Medeiros Silva - joiran.m@ig.com.br  
 
Resumo:   
Contemporaneamente é notável cada vez mais, a ênfase no termo “Patrimônio Cultural” 
em discursos relacionados ao desenvolvimento turístico tendo em vista a diversificação 
da oferta, a minimização da sazonalidade do Turismo e a preservação da identidade 
cultural. Este trabalho está voltado à memória do cantador, e poeta popular, Chico 
Antônio, um potiguar nascido no interior do estado na cidade de Pedro Velho. Chico 
Antônio dedicou basicamente toda a sua vida as emboladas de coco. Teve sua arte 
reconhecida e aclamada nos anos 20 pelo poeta, escritor, romancista, crítico de arte, 
folclorista e musicólogo, Mário de Andrade, quando este realizava uma pesquisa sobre a 
música folclórica brasileira. Tal reconhecimento ficou expresso em alguns dos livros do 
poeta como: O Turista Aprendiz, Os Cocos e Vida de Cantador. Este trabalho tem como 
objetivo o ressalte para a importância da obra desse artista popular, como parte 
integrante do patrimônio imaterial da cultura do Rio Grande do Norte. A metodologia 
utilizada foi embasada em pesquisa bibliográfica relacionada aos temas, Patrimônio 
Imaterial Cultural, Turismo Cultural e biografia de Chico Antônio. Tem-se como 
resultado obtido deste estudo a compreensão de que, uma atividade turística quando 
focalizada basicamente ao aspecto paisagístico natural torna-se deficiente na 
valorização de sua identidade cultural. Isto é o que se observa no produto turístico “Rio 
Grande do Norte”, do qual dispõe de patrimônios imateriais culturais, tais como Chico 
Antônio, porém não valorizados até mesmo entre a própria comunidade. Portanto faz-se 
necessário chamar a atenção para a valorização da atividade turística no Rio Grande do 
Norte, de forma que a identidade cultural do nosso povo seja mais focalizada pelo 
Turismo. Não de forma que a industrialize e a exponha aos turistas apenas como mais 
um produto do turismo massificado, mas que estabeleça a princípio, um turismo 
baseado em relações sociais priorizando a valorização e preservação da identidade 
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cultural do Rio Grande do Norte, através do enfoque em ícones do nosso patrimônio 
imaterial, como o grande cantador e poeta popular Chico Antônio.   
 
Palavras-Chave: Patrimônio imaterial cultural.  Arte popular. Turismo. 
 
Título : O Racismo e a Negritude no Filme “Filhas do Vento”, de Joel Zito Viana. 
 
Autores: 
Daura Emilia Pinheiro - demilia_@hotmail.com    
Débora Kayse A. Morais - debora_kayse@hotmail.com  
Carlos Negreiro 
 
Resumo: 
A presença do racismo na sociedade brasileira mesmo sendo sutil, tem seus impactos 
em diversas formas sociais e econômicas. Por tanto se faz necessário uma 
conscientização do tema pertinente de qualquer parte do mundo principalmente do 
Brasil, onde vivem os fantasmas da escravidão e do racismo que afetam a vida de forma 
sutil. Nesse sentido, torna-se necessário à revisão crítica da sociedade e a vontade de 
mudar todo esse conceito, como caminho indispensável para a construção do futuro da 
nossa humanidade. O presente estudo focaliza o racismo entre pessoas e as questões 
econômicas e éticas das operações do setor hoteleiro onde é possível que os clientes 
almejados demonstrem preferências que implicam na prática de racismo que possam 
exigir uma decisão entre ética e economia por parte da direção do hotel, pois se existir 
racismo dentro do cliente e o segmento do mercado turístico for preferencial da raça 
branca, certamente vai existir uma barreira para a raça negra (VIANA, Joel Zito. 
ECA/USP, cineasta e roteirista). Com base no filme “Filhas do Vento” do cineasta e 
roteirista Joel Zico Viana, onde ele retrata uma questão delicada e de extrema 
importância para todos nós que se diz respeito ao reconhecimento do ser humano, 
independente da cor da pele. De fato, nenhum filme brasileiro teve tantos negros em seu 
elenco e em situações normais da vida, ou seja, sem que estejam compondo personagens 
anteriormente condicionados, então visando contribuir para a diminuição das 
desigualdades sociais em relação ao racismo e baseando-se na compreensão dos altos 
índices de preconceito, tentando conscientizar ou mesmo ensinar as pessoas que esse 
tipo de comportamento dificulta a inclusão social. 
 
Palavras-Chave: Racismo. Filhas do Vento. Sociedade brasileira. 
 
Título: Influência da tecnologia da informação nas mudanças do perfil do contador 
atual 
 

Autores: 

Ademir Carneiro da Silva Junior - ademir.carneiro@bol.com.br  
Hipónio Guilherme 
 
Resumo: 
Introdução: a importância da tecnologia da informação para o profissional contábil vem 
a ser mostrada neste artigo. A maneira como a contabilidade era feita antigamente, nos 
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tempos mais remotos, chegando aos dias atuais. A forma como a informática veio 
ajudar no processo de escrituração, tomada de decisão etc. a rapidez adquirida no setor 
contábil, tornando as informações contábeis realmente tempestivas e oportunas. A 
importância da internet para a classe contábil e seus respectivos sites de apoio ao 
contador. Os softwares contábeis que vieram a agilizar ainda mais o processo contábil. 
Ressaltando, porém a importância do contador em todo esse processo de conhecimento 
e domínio da ciência, pois essas informações precisam ser interpretadas e passadas aos 
agentes administrativos da forma mais compreensível possível, ajudando dessa maneira 
no processo decisório. Problema: a influencia exercida pela tecnologia da informação 
sobre o agir do profissional contábil. Metodologia: estudo exploratório, realizado 
através de livros e internet. Resultados: com o avanço da tecnologia da informação que 
fez com que o processo de escrituração se tornasse cada vez mais rápido, fazendo com 
que o profissional contábil passasse a ser mais um analista do que um registrador dos 
fatos ocorridos no dia-dia das empresas, auxiliando inda mais no processo de tomada de 
decisão. Considerações finais: como se pode ver hoje em dia, o contador com a 
dinamização do processo contábil, se tornou um analista da informação contábil, 
precisando ter ainda mais conhecimento da ciência, pois o processo de escrituração já e 
todo informatizado, automático. Referencias bibliográficas: CORNACHIONE JR, 
Edgard b. informática aplicada as áreas de contabilidade, administração. 3. ed. São 
Paulo: Atlas, 2001. PADOVAZE. Clovis Luiz. Sistemas de informações contábeis. 3. 
ed. São Paulo: Atlas, 2002. DIOGENES, Antonia Daniele Batista. A importância da 
informática na contabilidade. Disponível em: < www.contabeis.com.br.> Acesso em: 
04.03.07.  
 
Palavras-chave: Tecnologia da informação. Avanços da área contábil 
 
Título: A Importância do Capital Intelectual nas Empresas 
 
Autores: 
Ricardo Bruno dos Santos Bezerra - ricardo.contabeis1987@hotmail.com 
Penina da Paz Dias Santos - peninapaz@hotmail.com 
Hipónio Fortes Guilherme - hiponito@hotmail.com 
 
Resumo: 
Em tempos modernos, em um mundo cada vez mais competitivo, onde tudo se define 
através do conhecimento de alto nível, o mercado tem exigido muito dinamismo dos 
Empresários com a globalização e a evolução tecnológica. As Empresas vêm sentindo 
necessidade de investir, cada vez mais, em Recursos Humanos, para poder competir e 
enfrentar os desafios do mercado cada vez mais exigente. As empresas de grande porte 
estão saindo da era da mecanização e passando a era do conhecimento, tendo em vista 
que para alcançar uma boa lucratividade é, cada vez mais, necessário investir no capital 
humano. Um dos maiores problemas para contabilidade é mensurar o Goodwill, gerado 
graças à competência dos Recursos Humanos de uma Empresa. Apesar de ser 
unanimidade o reconhecimento do Goodwill, existe muita especulação com relação à 
supervalorização de Empresas baseada na hipótese de resultados futuros em função do 
know-how (conhecimento) e pioneirismo em determinado segmento de atividade. O 
objetivo principal deste trabalho é mostrar como e quais os tipos de artifícios são 
utilizados pelas grandes companhias para crescer no mercado em termos de 
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lucratividade e desempenho, mostrando que os resultados obtidos não são oriundos 
apenas de capital financeiro e estrutural, sendo que estes últimos não deixam nunca de 
ser importantes, mas o conhecimento é a base principal para a valorização dentro das 
organizações, tendo em vista que o capital intelectual adiciona valor; sua mensuração e 
divulgação podem melhorar a imagem e atrair novos investimentos para a empresa. A 
metodologia adotada na realização deste trabalho foi a pesquisa documental 
(bibliográfica) com referência a autores especializados em tal assunto. Os resultados 
desta pesquisa apontam que não existe conceito definitivo de Capital Intelectual. Até 
agora sua definição tem sido bastante vasta, mas, nos últimos anos, as organizações são 
movidas pela necessidade de Capital Intelectual e lutam por uma explicação 
padronizada para demonstrar seu valor diante do patrimônio das empresas. Tendo em 
vista que o mercado de ações está percebendo, cada vez mais, que o patrimônio das 
empresas não é composto apenas por ativos tangíveis, e que a diferença está no que 
muitos estudiosos têm por ser o maior e mais importante ativo da empresa, as empresas 
estão dando maior atenção ao capital intelectual, que corresponde ao conjunto de 
conhecimentos e informações, encontrados dentro das organizações, que agregam valor 
ao produto/serviço mediante a aplicação da inteligência, e não, necessariamente, do 
capital monetário. O Capital Intelectual é eficaz no gerenciamento e desenvolvimento 
da empresa e serve para medir também os ativos intangíveis do empreendimento, de 
forma que esse conjunto venha a repercutir nos resultados finais da empresa, que por 
sua vez não são levados em consideração pela contabilidade tradicional na hora da 
elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Palavras Chaves: Empresas. Capital Intelectual. Ativos Intangíveis. 
 

Título : Evolução da Tecnologia Versus A Evolução Da Contabilidade 
 
Autores: 
Glace Correia Inácio de Lima - glacecilima@hotmail.com  
Marcela Cristina Fernandes Teixeira 
Lorenna Lima Barbosa 
Hipónio Fortes Guilherme  
 
Resumo: 
O mundo passou por várias transformações e revoluções que trouxeram mudanças nas 
ciências e conseqüentemente para as pessoas. Com as ciências contábeis não seria 
diferente, principalmente diante à revolução informacional e tecnológica. Com os 
vanços da tecnologia foram criados instrumentos, hoje muito utilizados, que facilitam a 
vida das pessoas em todo o contexto social. O hardware, o software, a internet, o 
telefone móvel entre outros, são agentes que, sem dúvida, determinam e determinarão o 
rumo de muitos empreendimentos no atual milênio. A informática, por exemplo, tem 
propiciado inovações, permitindo melhorar a qualidade e quantidade das informações 
fornecidas para a tomada de decisões. Deste modo, a informatização tem sido utilizada 
como arma para enfrentar os concorrentes. Na contabilidade as mudanças tecnológicas 
foram essenciais para a finalidade que ela propõe que é a coletagem, estudo e 
fornecimento de informações através de demonstrativos que auxiliem o tomador de 
decisões. Essas transformações visam atingir os padrões de agilidade e qualidade 
exigidos pela sociedade. O que podemos observar no atual momento é que a idéia de 
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escritório físico de contabilidade com seu prédio, equipamentos e papeladas está dando 
lugar à idéia de escritório contábil virtual onde utilizando o mínimo de espaço possível 
e um computador conectado à internet, pode-se acompanhar todo o processo contábil 
das entidades. O avanço tecnológico trouxe vários benefícios para o trabalho do 
contador também. De guarda livros, como era conhecida qualquer pessoa que sabia 
contar, para contador, profissional indispensável em qualquer ambiente de trabalho, pois 
o campo de atuação é extremamente vasto e cabe somente a ele informar a “saúde” da 
entidade, a melhor maneira de investir e os riscos que se poderá correr ao investir, este 
profissional teve que se adaptar a essa evolução, onde buscou aprender novos idiomas, 
investiu mais em estudos, participou mais de fóruns, seminários, palestras, utilizou da 
informática para facilitar seu trabalho, e é mais responsável e ético, ou seja, reciclou 
seus antigos conhecimentos e absorveu mais conhecimentos nessa nova fase tecnológica 
a qual o mundo passou e passa, levando-o a uma nova postura. Quando se fala em 
evolução tecnológica, ou simplesmente em tecnologia, pensa-se logo em informática e 
computadores; mas não se deve prender só a essas definições, pois a informática faz 
parte da tecnologia, mas não é a única maneira de demonstrar que o contador 
acompanhou esse avanço tecnológico. Pois, o conceito de tecnologia que é a “aplicação 
dos conhecimentos científicos à produção em geral” (Dermival Ribeiro Rios, 1998) trás 
à tona um entendimento mais abrangente, levando-se a entender que significam novas 
formas de solucionar problemas. O objetivo desta pesquisa foi demonstrar “Como os 
Contadores Lidam com a Evolução da Tecnologia” e como eles relacionam com esta 
evolução em termos profissionais. A metodologia adotada foi a aplicação de um 
questionário junto a profissionais e estudantes que atuam na área. Como resultado, 
pôde-se concluir que, após a aplicação do questionário, mais de 55% das pessoas 
inquiridas consideram que o avanço tecnológico favoreceu, em níveis significantes, o 
trabalho e atuação profissional do contador, tornando a Contabilidade mais ágil e 
versátil. 
 
Palavras-Chave:Tecnologia. Evolução da contabilidade 
 
Título : O Balanço Social e sua importância influência na tomada de decisões 
 
Autores: 
Lis Daiana Bessa Taveira - lisbessa@yahoo.com.br  
Silvio Leonidas - silvioleonidas@hotmail.com  
Hipônio Guilherme - hiponioguilherme@hotmail.com  
 
Resumo: 
Percebe-se que as empresas vêm dando atualmente um tratamento especial a questão da 
responsabilidade social. A atitude da empresa em relação à ética e à responsabilidade 
social é encarada, cada vez mais, como evidência de sua capacidade de enfrentar 
desafios, ela demonstra o quanto à empresa está disposta a investir para conquistar 
mercados mais exigentes e financiadores criteriosos. A concepção de responsabilidade 
social por parte das empresas vem sendo bastante difundida, pois elas enfrentam novos 
desafios impostos pelas exigências dos consumidores, pela pressão de grupos da 
sociedade organizada e por legislações e regras comerciais, que demandam por proteção 
ambiental, produtos mais seguros e menos nocivos a natureza e o cumprimento de 
normas éticas e trabalhistas em todos os locais de produção e em toda a cadeia 
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produtiva. É crescente o numero de empresas interessadas em publicar o balanço social 
para divulgar as iniciativas no âmbito social e ambiental. O balanço social tem sido 
utilizado pelas as empresas, como resposta a cobrança da sociedade, com investimentos 
em ações sociais, divulgando padrões éticos e os benefícios trazidos para a 
comunidade.“Balanço Social” é o nome de um relatório anual produzido 
voluntariamente pela empresa que visa divulgar as iniciativas que realizam em 
benefícios da sociedade nos âmbitos social e ambiental. A idéia de responsabilidade 
social nasceu no inicio do século XX, mas se popularizou a partir dos anos 70, na 
Europa, particularmente na França, Alemanha e Inglaterra, tendo os Estados Unidos 
como primogênito entre os paises do continente americano. Já no Brasil, a discussão 
sobre o tema balanço social iniciou-se com a mobilização em prol da responsabilidade 
social dos dirigentes empresariais promovida pela Associação dos Dirigentes Cristãos 
de Empresa (ADCE), sendo que uma das primeiras divulgações só ocorreu em 1977 no 
2º Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas.Existem três modelos-padrão de 
balanço social, dois nacionais propostos pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e 
Econômicas (IBASE) e o Instituto Ethos e um internacional, sugerido pela Global 
Reporting Initiative (GRI), onde todos visam definir as informações mínimas que 
devem ser publicadas para dar transparência às atividades da empresa. Os modelos 
propostos de Balanço Social apresentam pequenas diferenças, mas tem em comum a 
abordagem de aspectos internos e externos a empresa.Diante do exposto, o problema 
que se apresenta é: a importância do balanço social e a sua influência na tomada de 
decisões? A origem da responsabilidade social aparenta capacitar a empresa a crescer e 
permanecer no mercado, hoje globalizado e cada dia mais competitivo. Observa-se que 
a iniciativa para almejar o bem estar social, partiu da própria sociedade, e os 
empresários se viram na condição de se enquadrarem às exigências, dessa maneira a 
organização que assumir seu compromisso com o social poderá contribuir de maneira 
decisiva, para a sua sustentabilidade e para o seu desempenho, uma vez que estaria 
perdendo participação no mercado consumidor. 
  
Palavras chaves: Balanço Social. Responsabilidade Social. Empresas. 
 
Título: Cidade Digital – Projeto Mossoró. 
 
Autores: 
Adeise Liliane da Silva 
Adriana Diniz Cortez - dricacortez@hotmail.com 
Andréia Simone Duarte dos Santos - andrea.santos@claro.com.br  
Jorfrany Polliana da Rocha Barros Cunha 
Márcia Araújo de Melo 
Sérgio Aragão Cunha  
 
Resumo:  
O conceito de Cidade Digital reside na implementação de uma infra-estrutura de 
telecomunicações que proporcionará a conexão em banda larga a órgãos localizados em 
diversos pontos do município. O Projeto Mossoró Cidade Digital a ser implantado no 
Município de Mossoró (RN), iniciativa esta que visa tornar a cidade em um local 
estratégico para o desenvolvimento de uma economia de tecnologias, mercado e infra-
estrutura de informação e comunicação. A região de Mossoró apresenta uma forte 
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vocação para variados setores como petróleo, indústria, carcinicultura, sal, comércio, 
entre outros. A missão do projeto é tornar a cidade de Mossoró uma referência em 
Tecnologia da Informação (TI). O projeto visa promover a inclusão digital que não é 
suficientemente expressiva localmente. De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra 
por Domicílios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) em 2001, na cidade de Mossoró, 11.916 pessoas residiam em domicílios com 
computadores. Isto significa a existência de 213.841 pessoas sem computador em suas 
residências que corresponde a 94,4% da população sem acesso ao uso domiciliar da 
informática. De acordo com dados de 2004, apenas 6,8% dos domicílios nordestinos 
possuíam computadores, enquanto que somente 72% destes acessavam a internet. Desse 
modo, Mossoró está um pouco abaixo da média do Nordeste demandando iniciativas 
que proporcionem a cidade de Mossoró estar mais preparada para o futuro. Neste 
contexto, espera-se que o presente projeto apresente esclarecimentos quanto à natureza 
do projeto Mossoró Cidade Digital a ser desenvolvido na cidade de Mossoró no 
contexto de uma política pública de geração de emprego, renda e qualificação e de 
desenvolvimento econômico. Reforça-se, portanto, a percepção da iniciativa como um 
investimento estratégico para o futuro da cidade de Mossoró (RN). Os objetivos do 
Projeto Mossoró Cidade Digital são os seguintes: promover inclusão digital na cidade 
de Mossoró; desenvolver, estimular e apoiar ações de empreendedorismo em TI na 
cidade de Mossoró e fomentar e desenvolver estudos e pesquisas sobre mercado, 
tendências, demandas de infra-estrutura em TI. Para a pesquisa sobre o Projeto Mossoró 
Cidade Digital buscamos informações na internet sobre universidades, empresas e 
governo (Prefeitura Municipal de Mossoró) com o propósito de pensar o 
desenvolvimento de uma economia de informática e uma sociedade voltada a este 
propósito. Os Resultados Esperados: prover infra-estrutura de TI; promover o 
desenvolvimento e a inclusão digital; gerar novos negócios em TI; fortalecer o apoio ao 
empreendedorismo digital; organizar empresas e profissionais de informática. E dessa 
forma fazer favorecer que conhecimentos, produtos e serviços em Tecnologia da 
Informação desenvolvidos em Mossoró alcancem os mercados local e global e 
contribuam para a inclusão digital e a melhoria da geração de renda da população 
Mossoroense. 
 
Palavras-chave: Cidade digital. Inclusão digital. Desenvolvimento 
 
Título: As Ações de Endomarketing no Diretório Regional dos Correios no Rio Grande 
do Norte – DR/RN 
 
Autores: 
Lívia Maria Costa Esteves -  liviamce@ig.com.br 
Maria do Socorro Soares Cruz 
Ranielson de Macedo Andrade 
Ricardo de Paula Cunha 
Sheila Barbosa do Couto 
Pio Marinheiro de Souza Neto - pionet@digizap.com.br  
 
Resumo: 
A cada dia o marketing vem se preocupando com um público em especial, que é o 
público interno das organizações. Promovendo ações gerenciais de marketing conhecido 
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como Endomarketing, que tem como intenção aumentar o comprometimento e o 
desempenho dos colaboradores. O presente trabalho tem por objetivo identificar como o 
diretório regional dos correios no Rio Grande do Norte - DR/RN, através do 
Endomarketing faz para conseguir o comprometimento dos seus colaboradores visando 
o alto desempenho da organização, flexibilidade e resposta rápida. A metodologia 
utilizada foi à análise do documento do programa de qualidade dos correios-PQC 
2006/2007 fornecido pela DR/RN focalizando a parte que retrata o setor pessoal. Os 
resultados encontrados foram: Curso de cidadania postal para a apresentação da 
empresa aos colaboradores, criação de comitês para gestão de clima organizacional, 
equipes multifuncionais que promovem o desenvolvimento pessoal e profissional, 
equipe de psicólogos e assistentes sociais para solucionar indisposições que venham a 
acontecer entre os colegas no ambiente de trabalho, remuneração compatível com as 
necessidades, sistema estruturado de cargo, carreira e salário, gestão participativa e 
benefícios. Diante, das presentes observações com base no documento analisado, 
conclui-se que a DR/RN investe em seus colaboradores utilizando o endomarketing. 
 
Palavras-chave: Endomarketing. Colaboradores. Comprometimento. 
 
Título:  Plano de Viabilidade econômico-financeiro 
 
Autores: 
Ibraima da Costa - ibradac@hotmail.com  
Janderson Andre Laurentino Souza 
Marcos Sanchez Gabriel 
Rudson Moreira de Oliveira 
Daniyel  Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
É cada dia mais evidente a má qualidade da água que chega as nossas torneiras, fazendo 
com que os consumidores procurem alternativas mais seguras. A partir dessa 
constatação, resolvemos analisar a viabilidade do setor de venda de água engarrafada. O 
grande desafio deste trabalho é identificar uma forma de equilibrar custos e despesas e 
alcançar um lucro que supere as expectativas de geração de lucro de outros projetos. A 
metodologia adotada para a consecução deste estudo tem o objetivo de delimitar de 
forma clara o cenário de projeção deste investimento. Assim sendo, quanto aos fins, o 
estudo foi conduzido por uma pesquisa descritiva, tendo em vista a necessidade do 
aprofundamento da análise dos índices utilizados na empresa; quanto aos meios de 
investigação foi utilizada uma pesquisa bibliográfica em apostilas, sites da internet e em 
diversos livros com dados pertinentes ao assunto e de estudo de caso simulado, através 
de projeções futuras no intuito de verificar a viabilidade do projeto. O referido plano de 
viabilidade leva em consideração a análise se alguns índices, pelos quais é possível 
projetar e tentar prever possíveis resultados. Alguns dos índices que foram analisados 
foram: VPL (Valor Presente Líquido), VFL (Valor Futuro Líquido), IL (Índice de 
Lucratividade), TIR (Taxa Interna de Retorno) e TER (Taxa Externa de Retorno). 
Conclui-se que este projeto detém 60% dos recursos de terceiro, pois apresenta uma 
remuneração de 10% a.a e 40% de recurso próprio a um custo de 70,70%e o CMPC 
equivalente a 34,28%, a empresa criou um valor (Valuation) de R$ 493.523,16. Em 
decorrência da análise de viabilidade do projeto, ficaram demonstrados resultados 
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satisfatórios após a avaliação dos indicadores VPL, VFL e VUL, direcionando a 
aceitação do projeto. O TIR e TER foram superiores ao valor do CMPC, O Payback 
Simples e Descontado demonstram o retorno de capital para um período inferior a um 
ano, o EVA com o resultado positivo e um crescimento de um período após o outro e, o 
MVA (Valor Adicionado de Mercado), teve uma resposta satisfatória em conformidade 
com o mercado. 
 
Palavras-Chave: Índices. Plano de Viabilidade. Projeções 
 
Título : Planejamento Econômico-Financeiro de Projetos de Investimento para 
Implantação de uma Empresa do Comércio Varejista de Confecções do Estilo Moda 
Praia em Natal/RN. 
 
Autores: 
Rosa Maria dos Santos 
Sheila da Silva Barreto Soares 
Vera Lúcia Torres da Silva 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
Para implantar um negócio lucrativo e promissor, não basta apenas empreender, o 
pequeno empreendedor deve buscar planejar, conhecer o mercado que pretende atuar, 
encontrar alternativas que possam driblar a concorrência e os riscos existentes.O 
primeiro passo é estabelecer um plano de negócios que pode ser realizado por um 
consultor de finanças para analisar a viabilidade econômico-financeira do projeto que 
prevê o estudo de mercado, previsões de fluxo de caixa, projeções futuras de retorno do 
investimento inicial. Este trabalho apresenta a análise da viabilidade econômico-
financeira de implantação de uma empresa do comércio varejista no ramo de 
Confecções do estilo Moda Praia em Natal/RN. O objetivo do estudo realizado se 
caracteriza, por uma Pesquisa Descritiva, tendo em vista, a descrição e a interpretação 
das diferentes variáveis do plano financeiro executado. Quanto aos procedimentos 
técnicos, a pesquisa se baseou no Estudo Bibliográfico, através de consultas de  livros 
específicos em análises de investimentos e finanças; e o Estudo de Caso  refere-se a 
análise mais aprofundada junto ao comércio varejista de confecções. Finalizando o 
projeto de viabilidade desta empresa, pode-se analisar que os indicadores de Valores 
indicam bons resultados. A empresa terá uma receita estimada para o 1º ano de  
$42.759,37, para o 2º ano o valor de $48.827,81, para o 3º ano o valor de $55.278,29, 
para o 4º ano o valor de $62.131,47  e para o 5º ano com projeção da perpetuidade de 
3%, o valor de $627.509,40. O retorno do capital investido acontecerá em quatro anos e 
um mês, se levarmos em conta o Payback Simples, e em quatro anos e meio caso 
venhamos nos orientar pelo Payback Descontado, tempos esses considerados normais 
para retorno de investimento neste ramo de negócio. O indicador VPL (Valor Presente 
Líquido) cálculo que determina um excedente após o retorno do investimento, no caso 
avaliado o valor foi de $146.279,38. Outro indicador importante colocado em prática foi 
o EVA(Valor Econômico Adicionado) ferramenta importante que retrata se a empresa 
está aumentando seu valor, a situação analisada apresentou nos primeiros dois anos 
valor negativo, já nos próximos anos a empresa apresentou crescimento notório 
fechando o quinto ano com o valor positivo de $15.103,84. O MVA (valor de Mercado 
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Adicionado) apresentou valores negativos no dois primeiros anos, a partir do 3º ano 
ascendou positivamente em $391,67. A TER (Taxa Externa de Retorno) é mais uma 
alternativa para calcular a taxa de rentabilidade de um projeto, que neste caso alcançou 
um resultado positivo de 23,95% e a TIR (Taxa Interna de Retorno) alcançou um 
resultado satisfatório de 27,67% em relação à  taxa mínima de retorno do investimento 
que foi de 15,81%, calculada através do CMPC. Desta forma, concluímos que o projeto 
da empresa é viável e apresenta um crescimento anual. 
 
Palavras-Chave: Viabilidade. Indicadores. Desempenho. 
 
Título : Abertura de uma Empresa do Comércio Varejista de Caixões Funerários  
 
Autores: 
Allan Renan Vieira Costa de Melo - allan_renan18@yahoo.com.br  
Israel de Melo Marciel 
Mario Florêncio Freire Junior 
Sandra Maria Vila 
Paulo Ricardo Rocha. de Carvalho 
Silvanna Gabriely Rodrigues de Paiva. 
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo: 
O Planejamento econômico-financeiro é um instrumento gerencial básico e essencial 
para gestão das empresas, com objetivo de avaliar antecipadamente a melhor maneira de 
aplicar os recursos financeiros. Demonstrar a importância da utilização do 
planejamento, visando atender às necessidades das empresas, e analisar o processo de 
planejamento econômico e financeiro, como uma ferramenta técnica capaz de auxiliar 
na análise dos resultados obtidos, e, ao mesmo tempo, fornecer parâmetros confiáveis 
para a tomada de decisões. Definido os planos financeiros e orçamentos, serão 
fornecidos roteiros para que a empresa atinja seus objetivos, que é permitir, otimizar e 
racionalizar o uso dos recursos disponíveis, visando a fornecer um instrumento aos 
gestores empresariais para que avaliem a possibilidade do empreendimento e 
considerando os fatores internos e externos que podem interferir em sua gestão, através 
do fornecimento de parâmetros confiáveis para a tomada de decisões. Com isso, o 
objetivo principal deste trabalho é analisar a viabilidade econômico-financeiro para 
implantação de um empreendimento comercial varejista de caixões funerários na cidade 
do Natal/RN. Para tando, o presente estudo se caracteriza, quando aos objetivos, por 
uma Pesquisa Descritiva, haja vista que efetuou uma descrição acerca de um estudo de 
viabilidade para abertura desta empresa no que tange á analisem dos futuros resultados 
obtidos, quanto aos procedimentos tecnicos, se caracterizou por um estudo 
Bibliográfico, frente às aplicações dos índices e suas respectivas análises, e Estudo de 
Caso Simulado, através dos dados levantados junto a Empresa Local de Comercio 
Varejista de Caixões Funerários. Resultando na geração de Indicadores de Análise 
através dos Play-back Simples, que apresentou um resultado de 3,69%, e um Play-back 
Descontado de 4,26%, atingindo um Valor Presente Líquido de $ 539.234,57, Valor 
Futuro Liquido de $ 1.084.593,32 e Valor Uniforme Liquido 160.862,06, Taxa de 
Retorno Interna 31,57% e Taxa de Retorno Externa  EVA [Economics Value Added 
(Valor Econômico Adicionado)] positivo em todos os anos menos no ano zero. 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

27

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

Considerando o Investimento Inicial de R$ 500.000,00, com um capital de terceiros de 
R$ 400.000,00. Portanto, como os dados simulados à realidade geraram indicadores 
econômico-financeiros positivos para tal atuação, logo há viabilidade do investimento 
ser realizado. 
 
Palavras Chave: Comércio Varejista de Caixões Funerários. Otimizar. Racionalizar. 
 
Título : Elaboração e Análise Econômico-Financeiro de um Empreendimento do 
Comércio Varejista Na Cidade De Natal/RN 

 
Autores: 
Maria Elianie Viana 
Sidcley dos Santos Silva 
Josivan Lopes da Silva 
Valéria Lopes Medeiros 
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo:  
O presente trabalho está focado no estudo econômico-financeiro para abertura de uma 
empresa comercial. Planejar é um fator preponderante para determinar as possibilidades 
de sucesso de um empreendimento. Nos dias atuais, entrar no mundo dos negócios sem 
orientação que ajude na tomada de decisão é um risco que muitos empresários correm 
por não darem a devida importância ao planejamento. Nesse sentido, o trabalho tem 
como objetivo principal analisar a viabilidade econômico-financeira para abertura de 
uma empresa do comércio varejista, do ramo de distribuidora de bebidas, localizada na 
zona sul de Natal/RN. Para isso, no que se refere às questões metodológicas, quanto aos 
objetivos, o presente estudo caracterizou-se por uma pesquisa descritiva, uma vez que 
permitiu efetuar uma descrição acerca do processo de análise da viabilidade do 
empreendimento em questão; e quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se de 
pesquisa bibliográfica em livros de Administração Financeira e consulta a sites 
relacionados à temática em questão; e estudo de caso, por ter sido realizado apenas no 
ramo do comércio varejista de bebidas em caráter de detalhamento e profundidade. 
Verificou-se os seguintes resultados para os indicadores de valores: Valor Presente 
Líquido (VPL) de R$ 30.104,12, Valor Futuro Líquido (VFL) de R$ 279.559,83, Valor 
Uniforme Líquido (VUL) de R$ 18.946,73, Valor Econômico Adicionado (EVA) de R$ 
77.795,89, Valor Adicionado de Mercado (MVA) de R$ 8.345,17, Payback Simples 
(PBS) de 2,12 anos, Payback Descontado (PBD) de 4,02 anos, Índice de Lucratividade 
(IL) de R$ 1,89, Margem de segurança R$ 2.400,00 e Ponto de equilíbrio R$ 12.000,00 
e para os indicadores de taxas: Taxa Interna de Retorno (TIR) de 89,65%, Taxa Externa 
de Retorno (TER) de 65,14%,  Margem de segurança 17%.  Face ao exposto, pôde-se 
concluir, por meio dos indicadores acima citados, que como o VPL é positivo, EVA 
positivo e crescente, Payback Descontado com tempo inferior ao estimado pelo 
empreendedor, e tanto a TIR quanto a TER com percentual positivo e acima do custo de 
capital; que o empreendimento é viável e deve ser aceito, podendo ocorrer alterações ao 
longo dos demais anos, uma vez que os índices foram calculados para a perpetuidade, 
seguindo o Princípio da Continuidade. 
 
Palavras-Chave: Viabilidade. Empreendimento. Planejamento 
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Título : Plano de Viabilidade Econômico-Financeira para a implantação de uma empresa 
revendedora  de Pneus Automotivos 
Autores: 
André Alves de Mendonça Dantas - andredantas@ymail.com  
Jeferson de Araújo Medeiros - jefmedeiros@yahoo.com.br 
Julyana Joyce de Medeiros Macedo - julyjoy.macedo@hotmail.com  
Tatianne Kelly Teixeira 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
Os empreendedores brasileiros normalmente se deparam com um cenário repleto de 
dúvidas quanto à viabilidade de um novo negócio. Segundo pesquisa realizada em 2008 
pelo SEBRAE de Minas Gerais, 45% das empresas “fecham as portas” antes de 
completarem dois anos de funcionamento. Um dos principais motivos que as levam a tal 
situação é a falta de um bom planejamento financeiro. Diante do exposto, o objetivo 
principal deste trabalho é analisar a viabilidade econômico-financeira para a 
implantação de uma empresa do comércio varejista de pneus automotivos, localizada na 
cidade de Natal-RN. Para a consecução do estudo, realizou-se, quanto aos objetivos, 
uma pesquisa descritiva, visando descrever o processo de análise da viabilidade 
econômico-financeira de um empreendimento; e quanto aos procedimentos técnicos, 
uma pesquisa bibliográfica, pois se utilizou de consultas a sites na internet e livros que 
abordassem a temática em questão; e estudo de caso, por ter sido realizada apenas no 
ramo do comércio varejista de pneus em caráter de detalhamento e profundidade. 
Verificou-se que, no que se refere aos indicadores de valor, o empreendimento 
apresentou os seguintes valores: Valor Presente Líquido (VPL) de R$ 317.118,81 e 
Valor Futuro Líquido (VFL) de R$ 1.633.688,80; e quanto aos indicadores de taxa, os 
valores foram: Taxa Interna de Retorno (TIR) de 61,88% e Taxa Externa de Retorno 
(TER) de 48,81%. Face ao exposto, pôde-se concluir que os dois principais valores de 
referência (EVA e MVA) são positivos. Nota-se que o EVA no ano um de projeto já 
seria de R$ 6.929,67, chegando à R$ 461.183,73 ao quinto ano, em contínuo 
crescimento. Na mesma linha de raciocínio, verifica-se que o MVA manteve-se sempre 
positivo, totalizando R$ 317.231,34. Mesmo diante destes parâmetros positivos e de já 
se tender à aceitação do projeto, ainda assim procurou-se analisar alguns pontos do 
projeto que também se faz necessário para conclusão da avaliação: O VPL (Valor 
Presente Líquido) e o VFL (Valor Futuro Liquido) são de R$ 317.118,81 e R$ 
1.633.688,80, respectivamente, mostrando que o projeto é viável. Também é 
interessante verificar que os fluxos de caixa dos cinco anos de projeto são todos 
positivos e crescentes, fazendo com que a empresa tenha uma tendência muito forte de 
crescimento em suas receitas. Observando o projeto com uma visão pessimista e 
analisando outras variáveis, com o objetivo de rejeitá-lo, ainda assim verifica-se que o 
Payback é relativamente pequeno (Menor que três anos), visto que os investidores 
pretendem ter o capital de volta em 08 anos e o Payback descontado sequer chega a 
cinco anos. Além disso, a TIR (Taxa Interna de Retorno) é de 61,88%, maior que o 
CMPC (Custo Médio Ponderado de Capital) de 38,80%. Diante do exposto, conclui-se 
que o plano financeiro nos mostra um projeto de uma empresa com grande tendência de 
aceitação por parte de seus investidores, mesmo sabendo que o mesmo deve ser 
acompanhado e reavaliado permanentemente para evitar qualquer tipo de surpresa. 
 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

29

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

Palavras-Chave: Investimento. Geração de Valor. Viabilidade. 

 
Título : Planejamento Econômico-Financeiro: Viabilidade na Implantação de Empresa 
Comercial de Gelos em Natal/RN 
 
Autores: 
Helder Bruno de Souza Silva 
Maria Rubinéia do Nascimento 
Mayara Cristhina Xavier de Oliveira 
Recileide Lopes de Medeiros - recileide@hotmail.com  
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
O planejamento econômico-financeiro consiste em sistematizar os vários indicadores 
econômico-financeiros para diminuir a subjetividade na tomada de decisão quando do 
investimento na implantação de um empreendimento, uma vez da coexistência de fatores 
subjetivos como experiência, grau de conhecimento, prudência, e fatores de ordem 
econômico-financeira. Esta ferramenta é essencial, onde sua falta pode acarretar num 
empreendimento que apenas destrói o valor aplicado, tendo assim caráter preventivo e 
corretivo. Nesse sentido, o principal objetivo deste trabalho é analisar a viabilidade 
econômico-financeira para abertura de uma empresa do comércio varejista de gelos em 
cubos, localizada na Cidade do Natal/RN. Para tanto, o presente estudo se caracteriza, 
quanto aos objetivos, por uma Pesquisa Descritiva, haja vista que efetuou uma descrição 
acerca da viabilidade para implantar esta empresa no que tange à análise dos futuros 
resultados obtidos; quanto aos procedimentos técnicos, se caracterizou por um Estudo 
Bibliográfico, frente às aplicações dos índices e suas respectivas análises, e Estudo de Caso 
Simulado, através dos dados levantados junto a uma Empresa Local de Comércio de Gelos. 
Tais dados estimaram os fluxos de caixa líquido para 5 anos,  o Investimento Inicial em R$ 
42.708,00, e pelas características gerais da empresa, considerou-se o Regime Tributário 
Simples Nacional. Resultando, também,  na geração de Indicadores de Análise de 
Investimentos, tais quais sejam os Indicadores de Prazos Payback Simples (1,07 Anos) e 
Payback Descontado (1,71 Anos);  os Indicadores de Valores, sendo Valor Presente 
Líquido (R$ 66.259,82), Valor Futuro Líquido (R$ 546.870,18), Valor Uniforme Líquido 
(R$ 39.597,35), EVA - Economics Value Added (Valor Ecônomico Adicionado do ano 1 ao 
ano 5, respectivamente de R$ 30.491,57; R$ 40.265,92; R$ 51.133,66; R$ 63.207,63 e R$ 
76.612,03), MVA – Market Value Added (Valor de Mercado Adicionado de R$ 72.682,13), 
Valuation (R$ 108.977,58), Índice de Lucratividade (2,55); e os Indicadores de Taxas, 
sendo a Taxa de Retorno Interna (119,65%) e Taxa de Retorno Externa (64,07%), Margem 
de Contribuição Percentual (do ano 1 ao ano 5, 18,1445%), Margem de Segurança 
Percentual (referente aos anos 1, 2, 3, 4 e 5, 46%; 50%; 53%; 56% e 59%). Estima-se o 
WACC (Weighted Average Cost of Capital) de 52,52%. Assim, Os Payback Simples e 
Descontados foram inferiores a 2 anos, que é considerado tolerável para esse ramo de 
atividade, logo deve ser aceito; os VPL, VFL, VUL, EVA, MVA e Valuation foram 
superiores a 0 (zero), logo deve ser aceito; o Índice de Lucratividade é superior a 1 (ponto 
crítico), logo deve ser aceito; a TIR e TER superiores aos WACC, o que gera um bônus ao 
investidor, devendo, portanto, ser aceito, e MC(%) e MS(%) superiores a 0% (zero), logo 
deve ser aceito. Portanto, como os dados estimados à realidade geraram indicadores 
econômico-financeiros positivos para tal atuação, logo há viabilidade do investimento ser 
realizado. 
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Palavras-Chave: Análise econômico-financeira. Viabilidade do investimento. 
Planejamento empresarial. 
Título: Abertura de uma empresa do comércio varejista de cosméticos 

 
Autores: 
Josefa Izete Alves C. de Souza 
Marli Moreira da Costa 
Suely dos Santos Alves 
Vilma Maria A. da Silva 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  

 
Resumo: 
Este trabalho tem por objetivo elaborar um plano de negócio para abertura de uma 
empresa comercial baseado no planejamento econômico-financeiro, que consiste em 
sistematizar os vários indicadores a fim de diminuir a subjetividade na tomada de 
decisão de investimentos, uma vez da coexistência de fatores subjetivos como 
experiência, grau de conhecimento, prudência e fatores de ordem econômico-financeira. 
Esta ferramenta é essencial, visto que a falta dessa pode acarretar em investir num 
empreendimento que apenas destrói o valor aplicado, tendo assim caráter preventivo e 
corretivo. Nesse sentido, o principal objetivo deste trabalho é analisar a viabilidade 
econômico-financeira para abertura de uma empresa do comércio varejista de 
cosméticos, localizada na cidade do Natal/RN. Para tanto, o presente estudo se 
caracteriza, quanto aos objetivos, por uma pesquisa descritiva, haja vista que efetuou 
uma descrição acerca de um estudo de viabilidade para abertura desta empresa no que 
tange à análise dos futuros resultados obtidos. Quanto aos procedimentos técnicos, se 
caracterizou por um estudo, frente às aplicações dos índices e suas respectivas análises 
através dos dados levantados por meio de pesquisas bibliográficas, resultando na 
geração de indicadores de análise de investimentos, tais quais seguem os indicadores de 
valores por análise através do Payback Simples que neste projeto atingiu 3,34, 
significando  que após alcançar um período superior a três anos, quatro meses e dois 
dias é possível obter o retorno do investimento. O Valor Presente Líquido atingiu 
(R$40.386,31), esse resultado negativo implica que o retorno do projeto será menor que 
o investimento inicial, isso significa que o plano de negócio é inviável. O Valor Futuro 
Líquido (R$519.579,02) expressa que este projeto será rejeitado por não haver retorno 
do investimento durante o período desejado. A Taxa Interna de Retorno 39,29%, como 
foi maior do que a taxa do WACC que foi de 33,34%, quer dizer que o projeto será 
aceito. Analisando o projeto pelo EVA (Valor Econômico Adicionado) nos anos 1 e 2 
não houve lucro, ficando negativo no ano 1 em (R$13.706,54), no ano 2  o valor 
negativo diminuiu para (R$ 6.635,11), portanto nos anos seguintes os índices foram 
positivos chegando no ano 5 em R$ 17.542,26. O MVA (Valor de Mercado 
Adicionado) também foi negativo, assim é considerado rejeitado. Em relação ao Índice 
de Lucratividade, o investimento deverá ser reprovado, pois a Taxa do K aplicado foi de 
7% e a TIR é de 39,29%. Considerando o investimento Inicial de R$ 200.000,00 e após 
análise de indicadores e taxas, conclui-se que os dados simulados à realidade geraram 
indicadores econômico-financeiros negativos, logo o referido projeto é inviável. 
 
Palavras-chave: Comércio varejista de cosméticos. Análise de Investimentos. 
Viabilidade. 
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Título : Quem Canta Seus Males Espanta: A Música Como Instrumento Educacional 
Nos Cursos De Saúde. 
 
Autores:  
Lucas Hellen Calebe Silva de Araújo - lucashellen@yahoo.com.br  
João Bosco Filho - iazul.facex@yahoo.com.br  

 
Resumo: 
Vivemos em uma sociedade de complexa polifonia. Os ruídos ecoam por todos os lados, 
os barulhos intensos acabam por impedir que muitas vezes escutemos as vozes que 
ecoam do nosso ser, tornando-nos seres estressados que falam muito, entretanto que se 
comunicam muito pouco. A presença de sujeitos insensíveis e mecanizados, resultado 
dessa falta de comunicação é visualizada nos espaços de aprendizagem, dificultando 
processos vivenciais que necessitam de uma maior interação com o universo humano 
que nos habita. Essa realidade nos faz questionar: O que fazer para construir esse sujeito 
mais humano? Que estratégias pedagógicas podem ser utilizadas? Muitas estratégias 
podem ser apontadas, entretanto para esse trabalho optamos pela música, pensando-a 
como um elemento de encontro com o outro a partir de um encontro consigo mesmo. 
Refletir sobre o uso da música e sua repercussão no processo de sensibilização e 
aprendizagem do educando em curso da área de saúde. Enquanto estratégia 
metodológica foi utilizado a realização do show musical “Música e saúde acústico”, no 
qual foi trabalhado algumas músicas inseridas no âmbito de um texto reflexivo, 
resgatando ao final depoimentos de alguns participantes frente as sensações produzidas 
a partir do momento vivenciado. As experiências anteriormente demonstram que a 
música consegue estabelecer elos de ligação entre os sujeitos envolvidos nesse tipo de 
vivência uma vez que tocam suas emoções, fazendo-os pensar em suas vidas e 
conseqüentemente na relação estabelecida com o outro, fato básico para a efetivação do 
processo de humanização. A construção de sujeitos mais humanos é uma necessidade 
inadiável no âmbito da formação em saúde, portanto, novas estratégias pedagógicas, 
entre elas a música, representam uma possibilidade de efetivação de mudanças reais e 
que impactam diretamente na (re)criação de seres humanos mais humanos e que não 
temem viver o humano que os constrói dentro de si.  
 
Palavras-Chave: Música. Sensibilização. Saúde. 
 

Título : O uso do Marketing como Diferencial Competitivo da Indústria de Massas São 
João 
 
Autores: 
Carlos David Feitor 
Gilson Dantas de Oliveira - gilson@birocroqui.com.br  
 
Resumo: 
O cenário atual que envolve as empresas é constituído de inúmeras transformações e 
mudanças, que ocorrem de maneira acelerada e simultânea. São mudanças de ordem 
social, política, cultural, econômica, educacional, tecnológica, dentre outras, criando um 
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ambiente de extrema complexidade. Diante desse cenário, o administrador do presente 
tem que conhecer bem a empresa, seus funcionários, o ambiente, entre outros fatores 
que interferem no desenvolvimento das organizações. Os empreendedores devem 
possuir uma diferenciação clara mediante o novo comportamento de mercado, e usam 
um conjunto de elementos que fazem com que suas idéias se destaquem claramente, 
para isso é preciso planejar a criação e o desenvolvimento de um diferencial 
competitivo. O marketing desenvolve planos e trabalha com manobras competitivas 
para conquistar maior participação de mercado e criar oportunidades de negócios.  As 
organizações que trabalham com base nos velhos paradigmas, sabendo que a 
concorrência exige das empresas qualificação, inovação, criatividade, atitude, visão 
futurista, para manter-se no mercado de trabalho.  Assim, foi realizada uma pesquisa de 
campo junto a Indústrias São João, descrevendo e analisando dados sobre a o seu 
diferencial competitivo, sua estratégia do processo produtivo e a estrutura da 
organização. O trabalho trata de uma consultoria caracterizada por uma pesquisa 
baseada em um estudo de caso realizada com base em uma análise de caráter 
detalhado.Através de dados primários, as técnicas de coletas de dados utilizadas foram 
embasadas em observação simples e participante, entrevistas não-estruturadas, análise 
documental e pesquisa bibliográfica. Entrevistas não-estruturadas com os dirigentes da 
empresa. Pesquisa bibliográfica com base em livros, jornais e redes eletrônicas 
pertinentes ao tema. Esse estudo traz um apoio para as organizações que querem situar-
se no mercado de trabalho ou que já estão. A partir de conceitos de estudiosos da área 
de administração, apresentamos fazer com que as empresas tenham uma nova visão e 
posicione-se de maneira diferente para que possam alcançar as metas exigidas pelo novo 
padrão de desenvolvimento. 
 
Palavras-Chave: Marketing. Diferencial Competitivo 
 
Título : Modal de Transporte Aéreo 
 
Autores: 
Alane Karen - alanekaren@gmail.com  
Herica Facinni - hericafacini@gmail.com  
Dannielle Cristiane 
Carlos Henrique 
Fabiana Florêncio 
Heberto Olímpico Costa 
 
Resumo:  
O presente trabalho tem como objetivo esclarecer como funciona o transporte de cargas 
através do modal aéreo, ou seja, como são tratadas as cargas para o embarque desde o 
primeiro momento, quais os tipos de embalagens e para quais tipos de cargas são 
utilizadas, apresentar os equipamentos que compõem esse tipo de transporte; as formas 
de cobranças praticadas para os diversos tipos de cargas, bem como, o processo de 
precificação dessas mercadorias; as principais rotas partindo do Aeroporto de Natal, as 
vantagens e desvantagens de utilização dessa modalidade de transporte; Além dos 
órgãos reguladores tanto no âmbito nacional como internacional, Os tipos de aeronaves 
utilizados enfatizando a capacidade correspondente a cada uma delas, outro ponto 
abordado, são os comparativos internacionais relacionados ao fluxo de cargas, e as 
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perspectivas futuras para esse tipo de comercialização no Rio Grande do Norte, 
demonstrando a logística necessária no transporte aéreo de cargas no âmbito global. 
 
Palavras-Chave: Modal. Transporte. Cargas. Logística 
. 
 
Título : Modal Ferroviário no Brasil. 
 
Autores: 
Melania Thércia Gurgel de Carvalho - melgurgel1@hotmail.com  
Heberto Olímpico Costa 
 
Resumo:  
A nova visão da economia mundial, determinada pela crescente globalização 
desencadeada pelos países desenvolvidos, deparou-se com grandes disparidades nos 
países emergentes, onde se encontra o Brasil. Diante das permanentes mudanças nesse 
novo cenário da economia mundial, no qual ocorre de forma rápida e inevitável, 
tornam-se indispensáveis as melhorias e ampliações nas telecomunicações, energia e 
principalmente no setor de transporte. Assim, o objetivo desse estudo é analisar as 
vantagens e desvantagens do modal ferroviário confrontando os resultados com a 
necessidade de investimentos e mostrar a importância do setor para a logística no Brasil. 
Para desenvolver esse trabalho foram realizadas pesquisas em sites, revistas 
especializadas e em trabalhos acadêmicos. O Brasil, ao estar introduzido em um 
contexto de emergência socioeconômica pelos aspectos que lhes são pertinentes, 
referindo-se à cultura de sua população, da confortável situação de destaque na América 
Latina, apresenta-se como um país viável para os investimentos externos. Ao prever um 
conjunto de benefícios para a economia brasileira os grupos de investidores começam a 
surgir. Porém, existirão obstáculos no processo de crescimento e na excelente produção 
que já se encontra presente no Brasil, se o setor de transportes não receber os 
investimentos necessários para atender o crescente aumento da demanda. O modal de 
transporte ferroviário, uma vez que se encontra em situação precária, impossibilita a 
redução de custos logísticos e conseqüentemente desaquece a economia no setor 
dependente deste modal. Segundo René Clozier, em “Geographie de La Circulation” 
(1969), a ferrovia apresenta grande importância, enfatizando a qualidade do seu serviço 
ferroviário, a sua grande capacidade de carga bem como a sua velocidade. René aponta 
ainda que a ferrovia, por sua capacidade de transporte, aumentou a produção, e 
intensificou o comportamento da vida contemporânea sob o impulso de trocas mais 
móveis e apresentando, conseqüentemente, mais intensidade. O modal ferroviário não 
se apresenta ágil e flexível no acesso às cargas, mas, apesar disso permite a integração 
de regiões e também a integração no interior dos países. Existem vantagens do 
transporte ferroviário relacionadas aos embarcadores. O frete do transporte ferroviário é 
mais barato em relação ao rodoviário, só perdendo para o hidroviário. Como o 
transporte ferroviário é movido à energia elétrica ou a diesel apresenta um menor custo 
de transporte, apresentando também uma grande capacidade de transporte, estando livre 
de congestionamento. Porém, o transporte ferroviário, por se tratar de um modal de 
transporte mais lento que o rodoviário, gastará mais tempo para a entrega da carga. O 
transporte ferroviário não apresenta flexibilidade de trajeto, e enfrenta problemas de 
bitola, com isso não podendo, portanto realizar transportes diretos entre todos os pontos 
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desejados.  O modal ferroviário necessita ainda o transbordo constante de carga para 
que esta seja entregue ao seu destino final. Como conclusão, o trabalho alerta para a 
necessidade de investimentos no setor, visto que investimentos satisfatórios já foram 
realizados em outros países, tornando o modal um verdadeiro componente na redução 
de custos do produto final, diminuindo assim as desvantagens para que se possa obter 
um real diferencial competitivo com base nesse sistema de transporte 
 
Palavras-Chave: Transporte. Ferrovia. Custos. 
 
Título : Resumo do Diagnóstico Organizacional da Scala – Indústria de Móveis e 
Espumas LTDA (Casa Fácil)  

Autores:  
Alane Karen Lira Damasceno   
Antonio Lisboa Silva de Souza 
Ivanaldo Fernandes Tavares - ivantavares150@yahoo.com.br                                                   
Kleinner Vicente dos Santos 
Pio Marinheiro de Souza Neto - pio.marinheiro@hotmail.com  

Resumo:  
Este trabalho tem como objetivo geral elaborar um diagnóstico organizacional da scala 
indústria de móveis e espumas LTDA, com uma abordagem transdisciplinar, 
envolvendo a realidade da organização, com a teoria vivenciada em sala de aula e tendo 
sempre o intuito de analisar as estratégias e estruturas da empresa, avaliar os 
procedimentos operacionais, diagnosticar a interação dos setores organizacionais, 
relacionar os dados analisados entre a teoria e prática da administração e propor 
melhorias no desempenho organizacional. O desenvolvimento do trabalho deu-se por 
meio de algumas visitas à empresa. A primeira foi no dia 25 de abril de 2009 das 15h ás 
17h, onde teve como principal objetivo fazer uma observação macro em todas as etapas 
do processo da produção, da administração e das vendas, para melhor fundamentar o 
início da elaboração do diagnóstico organizacional a que o grupo se propôs. A segunda 
foi realizada no dia 02 de maio de 2009 das 14h ás 16h. Nesta visita foi utilizado um 
método de entrevista com a participação do principal gestor e proprietário, o Sr. 
Francisco de Assis Vieira da Cruz, onde o objetivo principal foi buscar informações 
mais detalhadas que envolvessem todos os processos e rotinas da organização.  No 
diagnostico, foi identificado dificuldades enfrentadas no processo de produção, como 
por exemplo, um alto índice de rotatividade dos operários da fábrica, má qualidade no 
atendimento ao cliente, e, conseqüentemente, aumento dos custos fixos e variáveis 
devido ao retrabalho e um grande desperdício de mataria-prima no processo de 
transformação. Foi observado também, uma carência de mão-de-obra qualificada e falta 
de treinamento para os colaboradores do setor de vendas e produção. Recomenda-se, 
que a empresa faça uma reestruturação na produção, formalize um plano de cargos e 
salários e utilize os fatores motivacionais junto a seus funcionários. 
 
Palavras-Chave: Produção. Qualidade. Custos. 

 
Título : Diagnóstico Organizacional da empresa Pão e Companhia 
 
Autores: 
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Resumo:  
O Diagnóstico organizacional é a busca por estratégias, que a empresa procura, para 
solucionar de forma rápida e eficaz, analisando as causas primárias dos problemas e as 
conseqüências que as ações pudessem provocar no mercado, no produto, nos 
funcionários e na comunidade. A Pão & Companhia é uma franquia que surgiu em 1982 
no bairro São Pedro em Belo Horizonte. Em 1988 foi inaugurada a primeira loja em 
Natal, no bairro de Tirol, a empresa ora pesquisada, é a segunda franquia na cidade e foi 
inaugurada no dia 01 de março de 2007, situada na Av. Praia de Ponta Negra, 9036 – 
Ponta Negra. Este trabalho teve como objetivo elaborar um diagnóstico organizacional, 
numa abordagem transdisciplinar, onde foi permitido levar a interação entre as teorias 
estudadas no curso de Administração à prática vivenciada de acordo com a realidade do 
mercado e as rotinas da organização, propondo melhorias no desempenho 
organizacional. Diante da complexidade no cenário empresarial e de tantas turbulências 
e incertezas, este estudo de caso é de grande valia, pois auxilia na busca por ferramentas 
e técnicas para auxiliar no processo gerencial.  A metodologia aplicada foi à pesquisa 
exploratória que visa proporcionar maior familiaridade com o problema; sendo realizada 
com base em entrevistas com pessoas que vivenciam as práticas da organização, 
aplicação de questionário e pesquisas bibliográficas que serviram como fundamentação 
teórica.  Baseado na análise oriunda das entrevistas e dos questionários aplicados 
relatou alguns resultados que foram obtidos: na forma de mobilizar os recursos 
organizacionais disponíveis para o desenvolvimento sustentável, a organização utiliza 
fornos industriais a gás natural de alta tecnologia como forma de aumentar a 
produtividade, como também, é feito o reaproveitamento das sobras de matéria-prima 
para fabricar novos produtos. Visualizando os modelos estruturais da organização, foi 
identificado, que é possível flexibilizar as atividades das atendentes, hoje, a organização 
possui 15 atendentes que trabalham em dois turnos e em alguns momentos suas 
atividades são ociosas. Os processos de recrutamento e seleção são bastante arcaicos, 
pois a atividade concentra-se no gerente, que utiliza como critérios, a exigência mínima 
de segundo grau completo e a escolha para função é realizada com base da “intuição”.  
O sistema de controle, utilizado pela organização exige um grande retrabalho, onde as 
informações do fluxo de caixa são inseridas diretamente no site do franqueador, o que 
daria margem a erros no momento da digitação das informações.  Numa eventualidade 
do acesso a internet, estar indisponível, não seria possível realizar o trabalho.  
Concluindo, sugeriu-se a empresa que a organização possa inserir novas práticas 
sustentáveis, como a utilização das sacolas retornáveis.  Recomendou-se a contratação 
de uma empresa especializada em Recursos Humanos que possa traçar o perfil da vaga e 
cruzar com o perfil do colaborador, para desta forma ser possível minimizar os índices 
de absenteísmo e principalmente rotatividade.  Também se propõe que seja escolhido 
entre os colaboradores, um que se destaca no mês para assumir a função de líder 
coordenando e delegando, ou seja, mostrando suas competências nas atividades 
solicitadas pelo subgerente.  Aconselha-se a utilização de um software que funcione em 
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modo off-line e que possua facilidade de importar dados sem a necessidade de redigi-
los; podendo ser utilizado a qualquer momento sem depender do acesso a rede.  Sendo 
assim, o diagnóstico organizacional da Pão & Companhia, nos mostrou, o quanto cada 
conceito científico da administração é importante para uma boa gestão e como é 
indispensável o papel do administrador.   
 
Palavras-Chave: Organização. Processo. Franquia. 
 
Título : Estudos das Feiras de Economia Solidária nas instituições Maristas: Estímulo ao 
comércio ético e ao consumo responsável 
 
Autores: 
Fabiano Gomes Galdino 
Pio Marinheiro de Souza Neto - pio.marinheiro@hotmail.com  
 
Resumo:  
Na atualidade, uma dos maiores desafios da sociedade é proporcionar oportunidades de 
geração de emprego e renda para as camadas mais desfavorecidas da população. A 
economia solidária é uma alternativa que, baseada na cooperação e na solidariedade, 
busca oferecer novos caminhos de participação efetiva e cidadania. Segundo Gaiger 
(2004), para aferir essa lógica é necessário adentrar a realidade dos empreendimentos, 
suas práticas e suas conexões com a sociedade. Desta forma esta pesquisa estuda o 
Programa Nacional de Fomento às Feiras de Economia Solidária, parte de uma política 
de promoção do comércio ético e solidário e do consumo responsável. O Instituto 
Marista de Solidariedade (IMS) – atua neste programa em parceria com a Secretaria 
Nacional de Economias Solidárias (SENAES), do Ministério do Trabalho e Emprego, 
com o Fórum Brasileiro de Economia Solidária (FBES) e com a Fundação Banco do 
Brasil (FBB). Objetiva-se com esta pesquisa: analisar como é aplicada a valorização 
social do trabalho humano através da economia solidária e as suas relações intercâmbio 
respeitoso com a natureza e os valores da cooperação e da solidariedade. Como 
metodologia, a pesquisa foi realizada na V Feira Potiguar de Economia Solidária em 
Natal/RN. Foi utilizado como técnica de coleta de dados a observação direta intensiva 
(Marconi e Lakatos, 2001), a qual permitiu conhecer com mais profundidade a realidade 
estudada e, a partir deste, foi elaborada uma entrevista com pessoas que atendem a esta 
prática econômica. Foi também componente deste trabalho a pesquisa bibliográfica e a 
visita in loco. Os resultados do estudo demonstraram que por meio destas atividades 
econômicas solidárias é possível a realização de programas de conscientização 
ambiental através da coleta seletiva de materiais recicláveis destinados às cooperativas 
de catadores. Constatou-se que as feiras de economia solidária apresentam-se como uma 
estratégia de enfrentamento da exclusão social e da precarização do trabalho, sustentada 
em formas coletivas, justa e solidárias de geração de trabalho e renda. Enfim, conclui-se 
que as feiras têm se mostrado uma importante alternativa para comercialização, uma vez 
que são espaços de aproximação entre consumidores/as e produtores/as solidários/as, 
propiciando um rico contato humanizado. Elas configuram-se, além de local de 
exposição direta de produtos e serviços, como importante estratégia para a realização de 
rodadas de negócios, trocas solidárias, expressão da cultura popular e principalmente 
como espaço de estímulo ao consumo ético, justo e solidário. 
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Palavras-chave: Economia Solidária. Solidariedade. Cooperação 
 
Título: Diagnóstico Organizacional Transdisciplinar – Estudo de Caso da Icatel 
Serviços Ltda. 
 
Autores: 
Giovane Santos 
Pio Marinheiro de Souza Neto - pio.marinheiro@hotmail.com 
 
Resumo:  
O Trabalho realizado trata-se de uma pesquisa das práticas organizacionais 
desenvolvidas na empresa ICATEL Serviços Ltda. sob a análise sistêmica 
transdisciplinar das teorias de Comportamento Organizacional, Gestão da Qualidade, 
Empreendedorismo, Administração da Produção e Operações, Administração de 
Sistemas de Informação e Contabilidade de Custos, captando as implicações que 
incidem sobre o funcionamento de uma empresa real. Assim, realizar o diagnóstico da 
empresa a partir de uma visão sistêmica e transdisciplinar é o objetivo geral desse 
estudo, enquanto que os objetivos específicos são: i) identificar as práticas 
organizacionais, quanto às estratégias estruturais da empresa; ii) traçar um comparativo 
entre as teorias estudadas e as práticas identificadas; e iii) propor melhorias estratégicas 
e estruturais para organização analisada. O estudo interdisciplinar possibilita a 
integração da teoria com a prática, fazendo com que o pesquisador revele melhor 
desempenho ao saber ler, entender, decodificar e resolver um caso. O diagnóstico em 
tela realizou-se através do método descritivo qualitativo onde se busca a descrição e 
compreensão dos fenômenos estudados a partir da análise de dados levantados e da 
observação assistemática dos pesquisadores. Como ferramentas de pesquisa também 
foram utilizadas os levantamentos bibliográficos, onde os pesquisadores fundamentaram 
suas idéias, e a aplicação de questionários para a coleta de dados e estruturação de 
informações. A escolha da ICATEL deu-se principalmente pela acessibilidade e 
disponibilidade das informações o que demonstra o interesse da empresa em se manter 
competitiva no mercado de fornecimento de produtos e serviços para telefonia.  As 
variáveis utilizadas para o alcance dos objetivos foram à análise das estratégias de 
endomarketing, do ambiente de trabalho, procedimentos da produção e 
operacionalização dos produtos e serviços, controle de estoque, controles contábeis e de 
custos, controle de qualidade, sistemas de informação, análise do clima e análise de 
desempenho e desenvolvimento de pessoas. Ao final, os pesquisadores identificaram 
pontualmente situações com potencial risco para o bom desempenho organizacional e 
propuseram aprimoramentos no tocante à expansão dos negócios, reengenharia no lay 
out do setor de produção e operação e no sistema de informações, objetivando a 
otimização dos serviços prestados. 
 
Palavras-Chave: Transdisciplinaridade. Qualidade. Ambiente organizacional. 
 
Título: Simulador Empresarial em Ambiente Acadêmico: Uma Visão Sobre o Processo 
de Ensino-Aprendizado do Curso de Administração da FACEX 
 
Autores: 
Maria Elenice Barbosa - m_ellenfacexx@yahoo.com.br  
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Thátaba Jéssica Maia 
Daniel de Araújo Martins 
 
Resumo:  
Observa-se um crescimento na utilização da metodologia de jogos de empresas nas 
escolas de Administração (graduação e pós graduação) já há algum tempo. A atividade 
vem sendo desenvolvida como disciplina específica nos cursos, como também 
programas de extensão universitária ou associada a outras disciplinas. Os jogos de 
empresas, também chamados de simulação empresarial e laboratório de gestão, 
representam uma forma alternativa de transmissão do conhecimento. Na contramão do 
modelo de aula expositiva, na qual o professor é o agente passivo no processo de 
ensino-aprendizagem. Os simuladores empresarias possibilitam aos seus participantes 
trabalharem diversificadas áreas, tais como gerenciamento, finanças, custos, marketing, 
logísticos e distribuição, etc. Dentro desta gama de diversificação de exercícios que o 
modelo proporciona, o participante consegue aprimorar suas habilidades e corrigir seus 
erros. As vantagens do simulador é basicamente a possibilidade da reaplicação precisa 
dos experimentos, o que permite o teste de várias alternativas diferentes para o mesmo 
sistema. A manipulação das condições experimentais, o que não seria possível no 
sistema real. A avaliação de longos períodos em um espaço curto de tempo, a 
economicidade se comparada à experiência no sistema real, pois estas, quando 
realizadas, podem acarretar conseqüências danosas ou irreparáveis. A grande 
diferenciação em relação às outras abordagens tradicionais é a forma de aprendizado, 
pois propiciam aos estudantes a não passividade, fazendo com que eles tenham ações 
ativas, buscando através do questionário, da criação e da reflexão o seu aprendizado, o 
processo de aprendizado decorrente dos jogos é facilitado pelo entusiasmo e interesse 
despertado pelo clima de competição e pela semelhança com as praticas de gestão de 
uma empresa. O‘‘feedback’’ que é o resultado do processamento que transforma as 
decisões dos participantes em relatórios de performance, este possibilita a análise, 
discussão e entendimento das conseqüências derivadas das escolhas diante a uma 
determinada realidade competitiva e permite que os participantes acompanhem os 
resultados de suas decisões por vários períodos, possibilitando a verificação de seus 
efeitos progressivamente, no curto e longo prazo da empresa. O objetivo deste trabalho 
é observar a utilização da simulação empresarial como ferramenta no processo de 
ensino-aprendizagem do curso de administração da FACEX e seu reflexo no 
desempenho escolar, tendo como finalidade à avaliação da ferramenta sob a ótica dos 
estudantes concluintes do curso. Outros aspectos avaliados são a identificação do nível 
de entendimento dos acadêmicos acerca dos relatórios gerados, a verificação das 
vantagens e desvantagens da sua aplicação, o grau de aceitação da utilização e a 
apuração das áreas exploradas que indicam maior dificuldade. A presente pesquisa será 
de ordem quantitativa, exploratória e descritiva, realiza através de levantamento. Para o 
melhor entendimento utilizou-se como instrumento de coleta de dados o questionário, 
aplicados com os alunos do oitavo período matutino e vespertino. Para este tipo de 
pesquisa o questionário tem melhor enquadramento de aplicação, pois permite uma 
visão clara e bem determinada sobre o objetivo estudado. Como principal achado da 
pesquisa, têm-se os benefícios reais do uso da simulação em contraposição ao que está 
evidenciado na literatura. Os resultados permitem novas reflexões e aprimoramentos no 
uso da ferramenta e seus impactos no processo de ensino-aprendizado do curso de 
administração. 
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Palavras-Chave: Simulação. Aprendizagem. 
 
Título : Diagnóstico organizacional da empresa Unipetrol – Distribuidora de 
Lubrificantes LTDA 
 
Autores: 
Moises Medeiros  
Daniel de Araújo Martins – daniel_mestrado@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
Este trabalho tem como objetivo geral realizar um diagnóstico organizacional, a fim de 
identificar as dificuldades organizacionais na empresa Unipetrol – Distribuidora de 
Lubrificantes Ltda. Mais especificamente intenciona analisar as práticas organizacionais 
no que diz respeito à estrutura e estratégias da empresa, bem como o ambiente em que 
está inserida, propondo melhorias estratégicas e estruturais para a organização 
analisada. Justifica-se esse trabalho pelo fato de se aliar a teoria à prática, fazendo assim 
com que haja aquisição de conhecimento por parte do grupo nos aspectos reais de uma 
organização e possível contribuição de ações de cunho estratégico para o sucesso da 
empresa. Para fins deste estudo, o tipo de pesquisa elegido foi o do tipo pesquisa 
exploratória, utilizando-se de embasamento teórico para estudos empíricos sobre a 
realidade observada. A partir de uma observação sistemática, objetivando sempre buscar 
uma descrição precisa dos fenômenos apresentados, foram necessárias quatro visitas 
que se fundamentaram em entrevistas realizadas ao gerente de Marketing da empresa, 
detentor de todas as informações necessárias para elaboração do projeto. É importante 
salientar que alguns dados contidos no trabalho não puderam ser fornecidos pela 
empresa e, portanto, tiveram de ser criados para serem apresentados no corpo do 
trabalho. Na primeira parte, evidenciou-se como é a compreensão das práticas 
gerenciais nos processos decisoriais, através de uma análise das medidas adotadas pela 
organização frente ao cenário que está inserida. Partindo do enfoque dado, analisou-se a 
estrutura organizacional da empresa, descrevendo os elementos que compõem o sistema 
organizacional. Concluiu-se que os resultados da pesquisa sugerem a importância que 
tem as organizações de hoje, especialmente a estudada, de utilizar-se de procedimentos 
teóricos da ciência da administração, revelando meios que conduzam à efetividade nos 
seus processos, uma vez que esses meios são imprescindíveis para o alcance do sucesso 
organizacional. 
 
Palavras-chave: Ambiente. Estrutura. Estratégia. 
 
Título : Diagnóstico organizacional da Fininvest S.A 
 
Autores: 
Daryanne Lúcia Oliveira de Lima - daryanne_lima@hotmail.com  
Mailde Costa da Silva 
Radiany Malheiro 
Thiago da Gama Santos  
Esmeraldo Macedo Dos Santos -  esmeraldomacedo@yahoo.com  
 
Resumo: 
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É de comum conhecimento e percepção que com a globalização o aumento significativo 
da concorrência é inevitável, e é ainda mais forte no setor financeiro, mercado muito 
competitivo devido ao bom retorno dos investimentos aplicados, e que afeta direta ou 
indiretamente grande parte da população, principalmente as classes mais baixas, que 
procuram crédito fácil, sem burocracia. Por este motivo o crédito pessoal tem se tornado 
cada vez mais comum. Este trabalho tem por objetivos identificar as práticas 
organizacionais no que diz respeito às estratégias e estruturas da empresa; comparar as 
práticas identificadas com as teorias apresentadas nas disciplinas e propor melhorias 
estratégicas e estruturais para a organização analisada. Além dos objetivos propostos, 
ele também visa a descoberta das melhores práticas encontradas no mercado, já que se 
trata da líder de mercado em seu segmento, uma empresa com mais de quarenta e cinco 
anos em seu ramo de atuação, e muito experiência depois de enfrentar diversas crises no 
Brasil. Após diversos levantamentos teóricos a respeito das estratégias e estruturas 
usadas pelas empresas, foi realizada a coleta de dados sobre o que é efetivamente usado 
dentro da organização estudada por meio de entrevistas feitas ao gestor, além de 
consultoria prestada por um dos funcionários da filial. Com todo embasamento teórico e 
pesquisa com colaboradores, foram identificadas as práticas organizacionais utilizadas, 
desde sua estratégia, que visa à manutenção da empresa como a primeira no mercado, 
até sua estrutura, buscando trazer a maior eficiência possível. Comparações entre as 
práticas identificadas e as teorias apresentadas nas disciplinas foram realizadas, saindo 
da teoria e mostrando a realidade do mercado. A partir da análise ambiental, verificou-
se que a organização tem procurado se diferenciar no mercado competitivo em que atua, 
investindo na qualidade do atendimento, assim como nas ações de Marketing, se 
relacionando proativamente com o cliente e fazendo uso de algumas ferramentas onde 
os clientes podem interagir diretamente com a empresa, através de críticas ou sugestões. 
Constantemente a organização vem tentando melhorar a eficiência de seus serviços, 
investindo em tecnologias, assim como por meio de pesquisas visando se adequar às 
necessidades do mercado. Contudo ela pode aperfeiçoar suas práticas, dando maior 
autonomia às filiais e dando continuidade aos investimentos na qualidade do 
atendimento prestado por suas centrais, bem como poderia dar uma melhor capacitação 
a base da pirâmide, mantendo uma remuneração competitiva em relação à concorrência, 
fazendo com que haja maior atração de clientes e conseqüente trazendo rentabilidade à 
organização, satisfazendo os usuários dos serviços e motivando os colaboradores. 
Diante de todos os pontos abordados no trabalho, pode-se dizer que a organização ao 
longo de toda sua história sempre soube adaptar-se aos diferentes obstáculos 
apresentados pelo mercado, superando diversas e diferentes crises, locais e mundiais. 
Atualmente a situação não é diferente, e mais uma vez a organização como marca forte 
que tem, e líder de mercado em seu segmento, vem buscando se aperfeiçoar em seus 
processos, maximizando todos os recursos, além de continuar investindo na criação de 
novos serviços que atendam as reais necessidades de cada cliente, visando o retorno aos 
acionistas e a satisfação de seus colaboradores. 
 
Palavras-chave: Teoria. Estratégias. Estrutura. 
 

Título:  Análise das práticas de gestão adotadas no SESC: um estudo exploratório 
 
Autores: 
Oziel Seabra de Melo 
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José Henrique dos Santos de Llima 
Reuber Lemoel R. de Oliveira 
Petrônio dos Santos Lima Neto 
Wilton Gomes da Costa Júnior 
Esmeraldo Macedo dos Santos -  esmeraldomacedo@yahoo.com  
 
Resumo:  
O presente trabalho tem como objetivo descrever o contexto organizacional da empresa 
que foi nosso objeto de estudo (Sesc – Serviço Social do Comércio), segundo os 
aspectos apontados no roteiro de observação previamente estabelecido para realização 
do trabalho transdisciplinar do 5° período do curso de administração da FACEX. Serão 
abordados elementos de gestão estratégica, marketing, administração de materiais, 
administração financeira, administração de sistemas de informação e de outras teorias 
fundamentais da administração utilizados e encontrados nos processos da organização. 
A metodologia utilizada para atingir os objetivos do trabalho está composta de visitas, 
entrevistas, análise de documentos da empresa (manuais, organogramas, normas, 
programa de trabalho, demonstrativos contábeis e regulamentos), bem como a 
solicitação de informações aos colaboradores e departamentos 
 
Palavras-Chave: Administração. Teorias administrativas. SESC 
 
Título:  Estudo de Caso da Drogasil – Análise das Demonstrações Financeiras com base 
na Rentabilidade 
 
Autores: 
Luiz Inaldo Cavalcante Junior 
Giovanni Santos da Cruz 
Kary Anne Sperancini Silveira 
Sandro Morais de Azevedo 
Carlos Marcelino de Oliveira Junior 
Alessandro Macedo Pereira 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
A análise das demonstrações financeiras visa relatar, a partir das informações contábeis 
fornecidas pelas empresas, a posição econômico-financeira atual, as causas que 
determinaram a evolução apresentada, e as tendências futuras. Extrai a informação 
sobre a posição passada, presente e futura (projetada) de uma empresa. As vantagens de 
se realizar a análise das demonstrações financeiras é a possibilidade de avaliar a real 
situação de uma empresa, com sua capacidade de liquidez e de solvência, além de sua 
lucratividade e rentabilidade. O objetivo geral deste estudo é analisar a situação 
econômico-financeira da Drogasil, no período compreendido entre 2005 e 2007, com 
base em sua rentabilidade. Tomando por base as definições de GIL (1999), com relação 
aos procedimentos metodológicos, o trabalho pode ser classificado como descritivo, 
uma vez que o objetivo central é a descrição de seus fenômenos financeiros. Quanto aos 
procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada como bibliográfica, uma vez que 
utilizou material já publicado por terceiros para sua elaboração e fundamentação. 
Também pode ser considerado um estudo de caso, tendo em vista que considerou uma 
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única empresa para estudo em caráter de profundidade. A pesquisa revelou que, durante 
os anos de 2005 e 2007, a Drogasil apresentou uma média de rentabilidade de 27,42%. 
Sua margem Operacional registrou uma média de 3,28%, a margem líquida de 2,49%, o 
retorno sobre o ativo total uma média de 5,03% e o retorno sobre o patrimônio líquido 
de 10,69%. Com base no levantamento de dados realizado sobre a rentabilidade da 
empresa, concluímos que a margem bruta se comporta com baixa variação, porém de 
maneira decrescente; a margem operacional por outro lado teve um crescimento muito 
significativo saindo de 2,72% em 2005 para 4,32% em 2007, voltando para 2,80% em 
2007, obtendo uma média de 3,28% e se comportando de maneira similar a margem 
líquida, que também alcançou seu maior valor no ano de 2006 com 3,08% e o menor em 
2005 com 1,80%. O retorno sobre o ativo total apresentou um crescimento de 2005 para 
2006 saindo de 4,31% para 6,95%, porém registrou uma queda em 2007 para 3,81%, 
ficando assim com a pior rentabilidade dos três anos. O retorno sobre o patrimônio 
líquido alcançou em 2005 uma rentabilidade de 9,07%, em 2006 subiu para 17,12% e 
em 2007, seguindo a tendência dos outros indicadores, decresceu para 5,87%. Conclui-
se então que, o comportamento dos indicadores, de modo geral, apresenta um 
crescimento do período de 2005 para 2006 e uma significativa queda nos valores entre 
2006 e 2007. 
 
Palavras-Chave: Drogasil. Finanças. Rentabilidade. 
 
Título : Análise dos índices de endividamento da empresa Renner S.A 
 
Autores: 
Leonaldo de Oliveira Silva - oliveiraleonaldo@gmail.com  
Geraldo Alves Neto 
Sávio Alynson Silva Juvencio 
Victor Hugo Oliveira Amaral 
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo:  
Este trabalho tem por objetivo geral elaborar uma análise dos índices de endividamento 
nas Lojas Renner S.A., no período de 2005-2007. Esses índices são utilizados, 
basicamente, para aferir a composição (estrutura) das fontes passivas de recursos de 
uma empresa. Ilustram, com isso, a forma pela qual os recursos de terceiros são usados 
pela empresa e sua participação relativa em relação ao capital próprio. Fornecem, ainda, 
elementos para avaliar o grau de comprometimento financeiro de uma empresa perante 
seus credores e sua capacidade de cumprir os seus compromissos à longo prazo. Para 
tanto, este trabalho utilizou-se de pesquisa descritiva nos documentos da empresa, além 
da utilização do programa Excel, no qual foram inseridos os dados extraídos nos 
relatórios da administração da empresa Lojas Renner S.A.; e de pesquisa na internet; e 
de pesquisa bibliográfica em diversos livros com dados pertinentes ao assunto; e 
análises com certo caráter de profundidade e detalhamento.  Sendo assim, foi verificado 
que a empresa apresentou um alto índice de endividamento, pois em média 55,52% dos 
seus recursos financiada. Porém ela evidencia uma boa capacidade de pagamento de 
juros, pois a média dos três anos está em R$ 25,77. Apesar do declínio ao longo dos 
anos ainda há uma boa capacidade de se alto financiar, pois a média geral encontra-se 
em 44,48%. A média do financiamento de longo prazo na empresa foi de 46,85%. Já em 
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relação ao investimento no longo prazo a média ficou  em 24,36%. A empresa financiou 
no longo prazo uma média de R$1,94 para cada R%1,00 que precisa investir. Com isso 
pôde-se concluir que o uso dos índices constitui-se na técnica mais comumente 
empregada. No entanto, a análise de um simples índice, isolado de outros 
complementares, não fornece elementos suficientes para o analista. Mas ressalta-se uma 
comparação temporal (normalmente de três anos) para conhecer a evolução dos 
indicadores para avaliar o desempenho da empresa. 
 
Palavras-Chave: Índices de Endividamento. Análise. Desempenho 
 
Título:  Administração Estratégica da Capacidade Empreendedora: Um estudo de caso 
do Supermercado Super Bairro 
 
Autores: 
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Resumo:  
O mundo empresarial depende essencialmente das organizações e da interação entre 
elas, onde as mesmas necessitam desta interação para sobreviver. Em essência elas 
expressam-se complexas, devido à imensa gama de variáveis que as assiste, dentre 
elas: econômicas, mercadológicas, tecnológicas, políticas, sociais, dentre outras. Todas 
estas variáveis demandam por um lado ou outro, inúmeros processos organizacionais 
que em si já classificam as organizações como complexas. Este processo tem sido 
impulsionado por ideologias capitalistas que além de fortalecer o supracitado cenário, 
tem por conseqüência, gerado um ambiente empresarial dinâmico e altamente 
competitivo, propulsor de uma ininterrupta busca por vantagens empresariais 
competitivas. Imersas nesta empreitada, as necessidades dos gestores contemporâneos 
estão muito além de simples habilidades gerenciais. Atitudes empreendedoras, assim 
como o emprego estratégico dos recursos configuram-se nesta nova realidade 
mercadológica como sendo questão de sobrevivência. Este presente estudo tem como 
objetivo geral realizar um diagnóstico organizacional no Mercado e Panificadora do 
Deda, frente ao cenário no qual a empresa está inserida. O mesmo consiste em um 
estudo de caso, como sendo uma atividade investigativa que se desenvolve a partir de 
análises associativas e críticas, fundamentadas em estudos teóricos ministrados em sala 
de aula. Para se chegar ao entendimento e domínio em relação aos aspectos estudados 
desta empresa, foi adotada uma metodologia de pesquisa. Para coleta dos dados foram 
realizadas entrevistas estruturadas em roteiros, através de 2 (duas) visitas a empresa. 
As entrevistas foram realizadas no decorrer do mês de abril do corrente ano, ambas 
direcionadas ao proprietário da empresa e duraram cerca de 50 minutos cada uma. 
Também foi adotado como instrumento de coleta de dados, questionários destinados 
aos colaboradores da empresa. Ambos os instrumentos proporcionaram informações 
indispensáveis para o desenvolvimento da pesquisa. Para atingir a compreensão da 
realidade organizacional do Mercado e Panificadora do Deda, também foi adotado um 
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método de observações sistemáticas, o qual foi sucedido por um critério analógico 
entre as respostas obtidas na entrevista, nos questionários e as observações, a fim de 
constatar a veracidade das informações transmitidas. Ficou evidenciado que a 
utilização de estratégias empresariais se apresenta como uma ferramenta indispensável 
para o sucesso das organizações. O administrador estrategista deve ser capaz de 
visualizar o futuro da empresa e prepará-la para esta nova realidade. Para tanto, é de 
fundamental importância para os gestores, munir-se de ferramentas gerenciais voltadas 
à melhoria contínua dos processos, que busquem harmonizar a aplicação dos recursos 
disponíveis pela empresa em prol de um objetivo em comum. Somente assim possíveis 
indicadores negativos poderão ser minimizados, ou exterminados, na melhor das 
hipóteses. Entende-se que as estratégias empresariais indispensáveis para 
sobrevivência em ambientes competitivos devem estar alicerçadas na missão, visão e 
valores das organizações devendo considerar as potencialidades geradas pelo 
alinhamento gerencial com o emprego pleno de seus recursos, inclusive da capacidade 
empreendedora. Em última análise, o Mercado e Panificadora do Deda após 
diagnosticado revela práticas condizentes a uma boa gestão, potencializada pela 
capacidade empreendedora de seu proprietário, essa realidade é exposta nos notórios 
resultados da empresa e na sua permanência de forma sólida no mercado. 
 
Palavras-Chave: Gestão Estratégica. Capacidade Empreendedora. Informações. 
 
Título : Análise das Demonstrações Financeiras da Empresa Drogasil, com base nos 
Índices de Endividamento ou Solvência a Longo Prazo.  
 
Autores: 
Isabela da Silva Pereira - isabelaadm2007@yahoo.com.br  
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Ednardo da Silva Pereira 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
No contexto atual, onde a concorrência é cada vez mais forte entre as empresas e a 
busca pela competitividade é uma necessidade constante até mesmo para a 
sobrevivência do negócio. É importante analisar o índice de endividamento ou solvência 
financeira com o objetivo de mostrar o grau de comprometimento do capital próprio de 
uma empresa, com o capital de terceiros. Este trabalho tem por finalidade apresentar 
uma análise das demonstrações financeiras da Rede de lojas DROGASIL entre 2005 e 
2007 com base nos índices de endividamento ou solvência a longo prazo. A 
metodologia utilizada refere-se a uma pesquisa bibliográfica sobre o tema abordado, e 
um estudo de caso com aplicação prática nos relatórios da empresa. Os resultados 
obtidos foram em média: 48,96% de endividamento geral; R$ 3,62 para cobertura de 
juros; 51,04% de independência financeira; 55,45% de segurança financeira; 26,62% 
em estrutura dos investimentos; R$ 2,64 para estrutura de financiamento dos 
investimentos. Com isso, conclui-se que os números da empresa em relação aos seus 
financiamentos e investimentos evidenciam seu andamento financeiro dentre os anos 
2005 e 2007 com uma solvência geral positiva de um negócio crescente que precisam 
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ser analisados anualmente para obtenção de resultados favoráveis ao crescimento e 
desenvolvimento da empresa. 
 
Palavras-Chave: Análise; Endividamento, Solvência. 
 
Título : Análise da Gestão de Ativos das Lojas Renner S/A 
 
 
Autores: 
Francisco Paulo Dias Júnior 
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Resumo:  
A otimização no uso dos recursos financeiros tem sido uma preocupação constante nas 
organizações que buscam competitividade. Para tanto, é necessário ir ao encontro de 
mecanismos que possibilitem o vislumbramento de acertos, e não obstante, das falhas. 
Neste sentido, a análise das demonstrações financeiras apresenta-se como uma das 
principais ferramentas norteadoras para o gerenciamento das decisões financeiras 
futuras, baseado no estudo de desempenhos econômico-financeiros do passado. O 
domínio e conhecimento destes mecanismos ao acadêmico de Administração se fazem 
veementes, enquanto competências requeridas deste profissional. Neste sentido, o 
objetivo primordial deste trabalho, é analisar a situação econômico- financeira das Lojas 
Renner S/A, no período compreendido entre 2005 a 2007, com base no uso de índices 
econômico-financeiros, sob foco específico na gestão de ativos. Para tanto, utilizou-se, 
para obtenção de dados, o estudo de caso ante as análises e detalhamento, a partir das 
informações publicadas pelos demonstrativos contábeis e financeiros das Lojas Renner 
S/A, e da pesquisa descritiva tomando como base a descrição de características de 
determinados fenômenos econômico-financeiros. Assim, evidenciou-se sobre a gestão 
de ativos, através da média dos índices dos anos em observância, que o estoque 
apresenta um giro anual de 6,5 vezes em função de suas vendas, e que o prazo médio 
necessário para a completa renovação de estoque é de 55 dias. A empresa manteve 
ainda nesse período, um giro médio anual de contas à receber de 3,1 vezes, com prazo 
médio de recebimento do valor de suas vendas de 116 dias, e um prazo médio de 
pagamento de seus fornecedores de 109 dias. Estes dois últimos indicadores apontam 
para um posicionamento relativo de 1,1, indicando que a empresa paga aos seus 
fornecedores antes de receber por suas vendas. Por meio das análises, constatou-se 
ainda que o giro de contas a pagar, ou seja, a renovação de contas a pagar a 
fornecedores é de 3,3 vezes, e por fim, pode-se afirmar que de cada R$ 1,00 investido 
na empresa, este proporciona/gera R$ 1,18 em vendas 
 
Palavras-Chave: Otimização. Gerenciamento. Análises. 
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Título : Formação de preços de venda para empresa Vid’água Distribuidora de Água 
mineral LTDA. 
 
Autores:  
Alan de Albuquerque Silveira 
Emerson Diniz Rabelo - emersondinizadm@hotmail.com  
Mérick Luan de Brito Firmino  
Geórgia Vanessa 
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo:  
Um dos principais objetivos das empresas em sua grande maioria é poder ter margens 
satisfatórias de lucratividade. Nesse sentido, o objetivo primordial deste trabalho foi 
propor o modelo de precificação adequado e analisar as estratégias de vendas da 
empresa Vid’água Distribuidora de Água mineral LTDA, que trabalha como atacadista, 
atendendo apenas ao varejo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo com 
gestor de uma empresa real do mesmo ramo empresarial da Vid’água em seu respectivo 
ambiente de trabalho nos dias 28 e 29 de outubro de 2009 e foi feito um estudo 
descritivo, visando escolher a forma mais eficaz de desenvolver esse processo. Para 
isso, criamos um questionário onde o gestor pode falar sobre o processo que a empresa 
utiliza, desde a política de compras até as estratégias de venda. Além disso, foi feito um 
levantamento de dados simulados a fim de mostrar na prática todo o processo em estudo 
onde é possível notar que a empresa vid’água tem uma demanda de venda muito baixa 
em relação a sua capacidade. Verificou-se com esse trabalho, dentre outras 
considerações, que a empresa em estudo tinha uma porcentagem muito elevada em seus 
gastos fixos que eram de 19,43% e variáveis de 11,45%, que somada a um pequeno 
fluxo de vendas ocasionava um déficit em seu lucro. Após a análise dos resultados, 
concluiu-se que, no que se refere à estratégia de vendas da empresa, era extremamente 
necessária uma mudança, e não no modelo de precificação que estava sendo utilizada. 
Assim em caráter de recomendação, este trabalho propõe que a empresa diminua seus 
gastos ou crie um projeto de divulgação mais eficaz do que o utilizado no momento a 
fim de aumentar seu fluxo de venda, fazendo com que sua receita aumente chegando 
assim em sua margem de lucratividade desejada.   
 
Palavras-Chave: Formação de preço. Água mineral. Processo. 

 
Título : Formação de Preços de Venda na Freitas Computação 
 
Autores:  
Carlos Magnus da Silva 
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Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com 
 
Resumo:  
A competição acirrada no mundo dos negócios contribui para a instabilidade do 
mercado, e esse clima de instabilidade obriga os gestores a buscarem constantemente 
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novos meios alternativos para solucionar os problemas das organizações. Cada vez mais 
as empresas procuram flexibilizar e dinamizar seus processos produtivos, criando 
estratégias eficientes que possam permitir que as organizações acompanhem a cadencia 
do acelerado e complexo mercado competitivo. Hoje fatores básicos como qualidade, 
durabilidade, responsabilidade social dentre outros, são usados como diferenciais 
competitivos, agregando valor aos produtos e serviços, porém o fator preço ainda 
continua sendo, na maioria dos casos, o fator determinante. Nesse sentido, o presente 
trabalho tem como objetivo geral, estabelecer um método de formação de preço de 
venda para a Freitas Computação, uma empresa (fictícia) do comércio varejista de 
informática. Para tanto, o estudo caracteriza-se, quanto aos objetivos, por uma pesquisa 
descritiva por descrever o processo de formação de preço de venda para a empresa em 
questão; e quanto aos procedimentos técnicos, bibliográfica, pois utilizou-se de 
pesquisas em livros, revistas e internet, como fonte de informações utilizadas para o 
levantamento dos dados necessários; e estudo de caso simulado, pois foi realizado em 
uma única empresa de um único segmento de mercado no comércio varejista do ramo 
de informática, onde foi identificado o processo de formação de preços de vendas 
utilizado pela micro empresa citada. Verificou-se que a Freitas Computação possui uma 
receita média mensal de R$ 150.000,00 (cento e cinqüenta mil reais); seus gastos fixos 
contabilizaram R$ 23.830,93 (vinte e três mil oitocentos e trinta reais e noventa e três 
centavos). Com base nesses dados foi possível estabelecer Markup no valor de 3,0202 e 
uma margem de lucro de 31% para o produto o Notebook HP Pavillion Mini Note 1190 
BR e markup de 3,1143 e com uma margem de lucro de 32% para o Mouse Óptico sem 
fio USB 2000 Black Pearl Microsoft. Sendo assim, conclui-se que o processo de 
formação de preço praticado pela empresa “Freitas Computação” se mostra viável para 
as condições do negocio, contudo, deve-se ter em mente que a utilização do markup visa 
unicamente à geração de preços básicos necessários para satisfazer as condições do 
negocio e não as condições de mercado. Os gestores devem ter o cuidado para formular 
e aplicar corretamente a taxa de markup, não usá-la apenas como única metodologia 
dominante necessária na formação dos preços e nem pensar que este pode resguardar os 
lucros da empresa. Deve-se procurar analisar também outros aspectos relevantes como: 
as condições do produto no mercado, os diferentes tipos de clientes, seus respectivos 
níveis de compra, o que se deve ou não ser vendido, etc. Portanto, estabelecer o preço 
de venda dos produtos é para a permanência do negocio. 

 
Palavras-Chave: Preço de Venda. Markup. Gastos. 
 
Título : Formação de preços - Mr. Fields 
 
Autores: 
Andik Correia 
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Shaiana Ferreira.  
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo:  
Com o avanço da competitividade e a crescente evolução da tecnologia torna-se cada 
vez mais desafiador para as empresas ingressarem no mercado. O desafio maior 
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encontra-se na busca por atender as necessidades dos clientes relacionando qualidade e 
preço justo. Com este propósito, o presente trabalho foi elaborado para apresentação da 
composição de preços de uma empresa que atua no ramo de confecções masculinas, 
utilizando a forma mais simples e comum de estabelecer preços: Mark-up, esta é a 
maneira mais fácil de determinar preços. Para tanto, realizaram-se pesquisas 
bibliográficas que viabilizaram o levantamento de informações sobre a importância dos 
custos fixos e variáveis que influenciaram direta ou indiretamente no resultado. Na 
precificação dos produtos é preciso levar em consideração fatores como preço dos 
componentes, impostos, mão-de-obra, frete, gastos fixos e variáveis. Além disso, faz-se 
necessária uma pesquisa com os prováveis consumidores e análise da localização 
geográfica para identificar quanto estão dispostos a pagar pelo produto em questão. 
Através da pesquisa pode-se perceber que a grande maioria das empresas calcula o 
preço de seus produtos baseando-se nos concorrentes, sem levar em consideração os 
custos totais e o valor percebido pelos clientes. A empresa de confecções Mr. Fields 
calcula o valor de suas mercadorias através da análise de todos esses fatores associados 
ao uso do mark-up que é um instrumento utilizado para calcular o valor sobre o produto 
a fim de obter o preço de venda. É importante saber que este método pode causar 
distorções bastante prejudiciais para o negócio, caso não seja respeitado à margem de 
cada produto e a análise dos custos e despesas. Esta é uma questão complexa, visto que 
o nível de dificuldade das empresas em conhecerem seus próprios custos é alto, devido 
à falta de controle. Verificamos que os empresários que tem maior eficiência em reduzir 
custos e despesas têm melhores preços. As margens variam de acordo com o giro que o 
produto apresenta. 
 
Palavras-Chave: Confecções. Formação de preço. Mark-up.  
 
Título:  Formação de Preço de venda no Comércio Varejista com base no Mark Up  

 
Autores: 
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Resumo:  
Em um ambiente de alta complexidade se faz necessário que as empresas fiquem atentas 
aos seus custos/despesas, para que assim possam obter sucesso em seu segmento, pois 
neste novo cenário o estabelecimento do preço de venda pode ser um diferencial 
competitivo. Neste sentido, este trabalho tem como objetivo geral estabelecer o preço de 
venda dos produtos (camiseta e calça) embasada com a ferramenta do Mark Up. Este 
estudo foi desenvolvido na empresa Xikilindo Ltda (fictícia) pelas pesquisadoras, a 
partir do levantamento dos dados estimados da empresa em relação aos seus gastos, que 
foram submetidas às fórmulas de precificação permitindo uma análise por meio de 
tabelas construídas no Excel, quanto aos fins, esta análise é de caráter descritivo por 
expor peculiaridades da empresa – quanto aos meios, é bibliográfica, pois os dados 
foram obtidos a partir do conhecimento fornecido por livros e redes eletrônicas, como 
também é um estudo de caso simulado tendo em vista que se limitou a estudar uma 
empresa em particular, com a maior profundidade e detalhamento. Verificou-se, no 
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desenvolvimento do estudo, que a organização possui um gasto fixo de R$ 7.355,17 
representando 10,51%, e seus gastos variáveis contabilizaram 18% ambos em relação a 
sua receita que é de R$ 70.000 mensais. A empresa Xikilindo atribui uma margem de 
lucro de 21,25% em camisetas e 20,05% em calças, proporcionando um preço de venda 
sugerido de R$ 43,99 e R$ 62,98 respectivamente. De acordo com o levantamento das 
informações obtidas no decorrer do trabalho, conclui-se que, para se obter bons 
resultados é preciso que se faça um bom uso da ferramenta do Mark Up, e para que isto 
aconteça é importante definir uma margem de lucro diferenciada de acordo com a 
possibilidade de cada produto, tendo sempre em vista que cada produto tem sua 
particularidade e uma precificação diferenciada. Outro ponto que precisa ser levado em 
consideração está relacionado ao preço dos concorrentes, e qual valor o consumidor está 
disposto a pagar, para que assim possa oferecer um preço de venda competitivo. 
 
Palavras-Chave: Precificação. Mark Up. Gastos. 

 

Título : Formação do Preço de vendas  

 
Autores: 
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Resumo: 
Atualmente, o mercado atravessa uma situação onde a preocupação dos empresários é 
dispor de produtos e serviços com características diferenciadas dos seus concorrentes e 
desenvolvidos de formas mais vantajosas, no sentido comercial, sendo competitivo e 
economicamente lucrativo. A gestão dos custos constitui-se um elemento crucial na 
competitividade das empresas que operam na economia globalizada imposta pelo 
modelo econômico atual. Dentro desse escopo, a problemática da determinação do 
preço de venda apresenta-se como um fator determinante para a sobrevivência das 
organizações. Com esta realidade existente, este trabalho pretende propor uma 
metodologia de cálculo do preço de venda para uma distribuidora de alimentos. A 
metodologia utilizada para a realização de um diagnóstico abrangente do ambiente 
organizacional envolveu um processo complexo de coleta e elaboração de informações 
por meio de entrevistas abertas com o diretor da organização. A pesquisa descrita neste 
trabalho consiste em um estudo de caso, de natureza qualitativa e exploratória, onde 
visa à análise da formação de preço de mercadorias. Foi realizada também uma pesquisa 
bibliográfica, dissertações e teses que se relacionava com o tema estudado. Com base 
nestes dados foi elaborada a formação de preço com a ferramenta de markup, um 
instrumento importantíssimo para os comerciantes. Selecionamos os dois principais 
produtos da empresa, o Pão de Forma Tradição 450g Plus Vita onde sugerimos uma 
margem de lucro de 10% e o Pão 100% Integral Light 350g Plus Vita no qual propomos 
uma margem de 20% por ser um produto exclusivo na empresa. Vimos que o 
faturamento mensal, referente ao mês de setembro foi de R$ 197.716,44, onde o custo 
da mercadoria vendida é de R$ 107.723,22, os gastos fixos R$ 34.402,54 e os gastos 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

50

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

variáveis de R$ 27.897,79 obtendo um lucro líquido de R$ 27.692,89. De posse dessas 
informações foi possível modelar o processo de formação do preço de venda da empresa 
estudada, possibilitando a compreensão dos diferentes procedimentos que compõem 
esse processo. Portanto, este aspecto de grande validade poderá proporcionar à empresa 
uma melhor análise na formação do preço de venda, diante das informações 
apresentadas. 
 
Palavras-Chave: Organização. Preço de venda. Custos. 

 
Título : Diagnóstico de Custos Contábeis e Formação de Preço de Venda de uma 
Pequena Empresa. 
 
Autores: 
Ana Maria de Oliveira 
Anderson Alves Gonçalves de Oliveira 
Vanessa Rodrigues de Andrade 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo: 
O presente trabalho foi realizado com objetivo de analisar o modelo de precificação de 
produtos utilizadas pela empresa, que por solicitação dos proprietários, chamou-se 
ficticiamente de CASA FORTE S/A, atuante no ramo de comercio e varejo de cimento, 
a fim de oferecer uma proposta de formação de preço de venda baseada na analise dos 
gastos da organização, que possibilite melhorar sua competitividade em um mercado tão 
competitivo como o do segmento. A metodologia utilizada foi por meio de pesquisas 
bibliográficas em livros, apostila e pesquisas na Internet, que enriqueceu em 
conhecimento, por fim descritiva relatando o cotidiano organizacional. A organização 
foi escolhida pela disponibilidade e presteza de seus proprietários para a realização 
deste estudo. Ao receber as informações necessárias para fazer a analise e formar uma 
DRE da empresa do exercício de 2008, foi possível apurar que durante este período a 
CASA FORTE, que teve uma receita de R$     1.274.009,38, verificou-se que deste 
valor 10,47 % foi destinado ao pagamento de despesas variáveis da organização e 19,51 
% foi utilizado pelos gastos fixos. Sendo que a empresa realizou um preço médio de 
venda de R$ 21,50, o custo unitário do produto de R$ 16,25. A Administração da 
empresa espera atingir uma margem de lucro de 5 %. Conclui-se que o preço de venda 
praticado pela empresa provoca um prejuízo de 5,5% sob o faturamento final, utilizando 
o método de Mark Up para precificação, encontramos o valor de R$ 24,99 como preço 
ideal para venda do produto e atingir a margem de lucro esperada pela empresa. 
Sugerimos que além do uso do método de precificação Mark Up, é preciso leva em 
consideração o cliente e o mercado como orientadores importantes na composição do 
preço.Por fim, este trabalho vem a sugerir a CASA FORTE, uma readequação de seus 
gastos que venha a diminuir em pelo menos 5 % estes custos e despesas, para poder 
continuar a ser competitivo no mercado e passe a adotar o valor final de venda de seus 
produtos em R$ 23,21, para chegar a esperada margem de lucro de 5 % ao ano.   
 
Palavras-Chave : Margem de Lucro. Mark Up. Preço de venda. 
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Título : Diagnóstico de Custos Contábeis e Formação de Preço de Venda da Empresa 
Eletromil S/A 
 
Autores: 
Etelvino Patrício de Medeiros 
Jorge Mauricio Molina das Neves 
Júlio César Rodrigues Tibúrcio 
Jussara Pereira de Lima  
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
O presente trabalho objetiva estudar o método de precificação realizado pela 
organização, que, para preservar seu anonimato, recebeu o nome fictício de 
ELETROMIL S/A e trabalha com revenda de cabos elétricos, com o intuito de 
contribuir com o sucesso dos resultados alcançados em um cenário tão competitivo e 
globalizado como o do atual mercado. A metodologia utilizada para a realização deste 
estudo foi, quanto aos fins, descritiva, no intuito de descrever os processos contábeis 
que levaram a precificação dos produtos; E quanto aos meios, bibliograficá através de 
pesquisas na Internet, em livros e apostilas. Esta empresa foi escolhida dentre outras 
pela clareza das informações disponibilizadas e também por permitir aos autores 
oferecer alternativas baseadas em teorias acadêmicas e científicas de formação de 
precificação, possibilitando o alcance de metas vislumbradas por seus administradores. 
Por meio de uma analise dos dados computados pela organização foi possível 
identificar, classificar e organizar os resultados contábeis do exercício de 2008, 
construindo-se a DRE deste período e, através de informações esclarecidas pelo 
demonstrativo, chegou-se a percentuais que descreveram os reais gastos gerados pela 
operação, como, por exemplo, descobriu-se que 16,12 % da receita bruta é consumida 
por gastos variáveis e 27,31 % é distribuída entre os gastos fixos da operação. 
Utilizando-se da teoria de formação de preços conhecida como Mark Up, verificou-se 
que a instituição vendeu seus produtos pelo valor médio de R$ 7.917,60, alcançando 
uma margem de lucro de 1,9297 %. A margem que a empresa espera ganhar é de 5 %, 
tendo em vista que se chegou a um custo unitário de R$ 4.326,00, se aplicada 
novamente a formula do Mark Up, agora com a margem de lucro esperada de 5 %, 
chega-se ao preço final ideal de R$ 8.389,41. Utilizando o mesmo método conclui-se 
que a margem de lucro alcançada no exercício de 2008 foi de 1,9297%, aquém 3,07% 
da meta estabelecida pela empresa que realizou a venda de seus produtos pelo preço de 
R$ 7.917,60 a unidade, e se, baseada neste estudo a empresa adotar o preço sugerido, 
aumentará sua receita bruta em 6% no exercício de 2009, pois passará de um 
faturamento de R$ 1.187.640,00 para R$ 1.258.411,50 ao ano. 
 
Palavras-Chave: Gastos. Mark Up. Preço de venda. 
 
Título : Análise de dados econômicos financeiros para a empresa Cpl Empresarial 
Alimentícia. 
 
Autores: 
Cirio Neto 
Larissa Dantas 
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Priscilla Coutinho 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo:  
O projeto realizado em questão consiste em sistematizar os vários indicadores 
econômico-financeiros para diminuir a subjetividade na tomada de decisão de 
investimento para implantação de uma empresa comercial, uma vez da coexistência de 
fatores como conhecimento, experiência, eficácia, e fatores de ordem econômica. A 
importância do planejamento financeiro quanto à abertura de uma empresa, uma vez 
que a ausência deste pode acarretar em investir num empreendimento que apenas 
minimiza o valor aplicado, tendo assim caráter preventivo. Nesse sentido, o principal 
objetivo deste trabalho é analisar a viabilidade dos dados financeiros para abertura de 
uma empresa do comércio alimentício frutas, localizada na Cidade do Natal/RN. Para 
tanto, o presente estudo se caracteriza, quanto aos objetivos, por uma Pesquisa 
Descritiva, haja vista que efetuou uma descrição acerca de um estudo de viabilidade 
Econômico-financeira para abertura de uma empresa, quanto ao procedimento técnico, 
se caracterizou por um Estudo de Caso Simulado, através de dados levantados pela 
equipe de sócios da empresa, para geração de Indicadores de Análise de Investimentos, 
tais quais seguem-se, Análise através do Payback Simples e Payback Descontado, Valor 
Presente Líquido, Valor Futuro Líquido e Valor Uniforme Líquido, WACC (Weighted 
Average Cost of Capital) x ROA (Return On Assets), Taxa de Retorno Interna e Taxa de 
Retorno Externa, EVA® - Economics Value Added (Valor Ecônomico Adicionado) e 
MVA – Market Value Added (Valor de Mercado Adicionado), Índice de Lucratividade,. 
Considerando o Investimento Inicial de R$ 88.998,50. Os dados analisados apresentam 
indicadores econômico-financeiros positivos para tal atuação, logo há viabilidade do 
investimento ser realizado, ou seja, a empresa é aceita no mercado alimentício. 
 
Palavras-Chave: Análise. Dados Financeiros. Viabilidade do Investimento. 
Planejamento. 

 
Título : Análise dos Índices de Gestão de Ativos: Um Estudo de Caso no Grupo Pão de 
Açúcar S/A 
 
Autores: 
Carmen Conceição Rosa da Cunha 
Edmara Lúcia 
Jéssyica Calyine Patrício 
Leila Cavalcanti do Nascimento 
Michelle Cristina da silva 
Valéria Oliveira Pontes 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 

Resumo:  
O meio empresarial vive um novo cenário de multiplicação de empresas produtoras dos 
mais variados produtos, aumentando a concorrência em larga escala. E para se manter 
no mercado essas empresas precisam realizar as mais diversas estratégias de gestão. A 
análise dos indicadores de gestão de ativos assume grande relevância para o mundo 
empresarial que está interessado na operacionalização de seus empreendimentos, pois 
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direciona melhor as decisões tomadas em relação às diversas durações de um ciclo 
operacional, o qual envolve todas as fases operacionais típicas de uma empresa, que vão 
desde a aquisição de insumos básicos ou mercadorias até o recebimento das vendas 
realizadas, evidenciando de forma minuciosa os fatos ocorridos. Nesse sentido, o 
objetivo geral do presente estudo consiste em analisar o desempenho operacional da 
gestão de ativos do Grupo Pão de Açúcar, no período compreendido entre 2005 à 2007, 
com base nos índices econômico-financeiros de gestão de ativos. Para a consecução do 
estudo, realizou-se, quanto aos objetivos, uma pesquisa descritiva, visando descrever o 
processo de análise dos indicadores de atividade do ciclo operacional; e quanto aos 
procedimentos técnicos, uma pesquisa bibliográfica, pois se utilizou de consultas a sites 
na internet e dos relatórios da administração do Grupo Pão de Açúcar do período de 
2005 à 2007; e estudo de caso, por ter sido realizada em uma única empresa com caráter 
de detalhamento e profundidade. Face ao exposto, pôde-se concluir que: o estoque da 
empresa gira em média 7,8 vezes ao ano em relação às suas vendas, levando cerca de 46 
dias para se renovar; o contas a receber gira 6,2 vezes ao ano, gerando um prazo médio 
de recebimento (PMR) efetivo das vendas de 58 dias; o contas a pagar gira em média 5 
vezes ao ano, proporcionando um prazo médio de pagamento (PMP) aos seus 
fornecedores de 71 dias; o indicador de posicionamento relativo, que indica a relação 
entre PMP e PMR, ficou com média abaixo de 1, o que é bom para a empresa, 
demonstrando que ela está recebendo primeiro para pagar depois pagar; e por fim, o 
giro do ativo total, que indica a eficiência da empresa no uso de seus ativos para gerar 
vendas, ficou numa média de R$ 1,20, significando que para cada R$ 1,00 investido, 
este proporciona R$ 1,20 em vendas 

 
Palavras-Chave: Gestão de Ativos. Ciclo Operacional. Desempenho. 
 
Título: Estudo de Caso das Lojas Renner S/A: Com base no Termômetro de 
Insolvência de Stephen Kanitz. 
 
Autores: 
Bianca Pâmela Tavares de Araújo 
Jémina Carolinne Baia de Oliveira 
Ryvianne Katarine Fernandes Rêgo 
Tássia Maiara da Silva Caridade 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
  
Resumo: 
 A Análise das demonstrações financeiras tem como finalidades básicas avaliar o 
desempenho financeiro, medir a capacidade de gerar lucro e identificar a eficiência de 
uma empresa a fim de otimizar os seus resultados. Nesse sentido, o objetivo geral deste 
estudo é analisar a situação de solvência das Lojas Renner S/A, compreendida entre o 
período de 2005 a 2007. Assim, examinou-se de forma teórica, um índice que prever o 
grau de possibilidade de falência da empresa através da utilização do termômetro de 
insolvência de Stephen Kanitz. Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de 
caráter descritivo, uma vez que descreve a situação de solvência e insolvência da 
organização. Os procedimentos técnicos utilizados foram: à pesquisa bibliográfica, feita 
através de livros e artigos científicos; e o estudo de caso, que consistiu em estudar uma 
única empresa, focalizando o seu Fator de Insolvência (FI). A fonte de informações para 
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essas análises dar-se através do Balanço Patrimonial (ativo e passivo) e da 
Demonstração do Resultado do Exercício (DRE). Cabe frisar que, o uso do termômetro 
de insolvência de Stephen Kanitz permite identificar qual a capacidade da empresa em 
honrar seus compromissos a curto prazo. Assim, essa aptidão de pagamento por parte da 
empresa é mensurada com base nos seguintes indicadores: quando seu FI encontra-se 
entre 0 e 7 indica estado de solvência, já entre 0 e -3 sugere penumbra e entre -3 e -7 
revela posição de insolvência. Em suma, quando a empresa apresenta resultados 
negativos é muito difícil de reverter sua situação financeira, podendo culminar em uma 
possível falência. Nessa perspectiva, a análise de desempenho da Renner apresentou os 
seguintes resultados: no ano de 2005, o FI foi igual a: 5.73; em 2006, o índice foi de: 
4,76 e no ano de 2007 o resultado foi de: 4,14. Obtendo-se a média de 4,88 para os três 
referidos anos. Mediante aos dados apresentados, pôde-se concluir que, de um modo 
geral, a situação da empresa nos períodos apresentados foi satisfatória, haja vista que 
apresentou resultados entre 0 e 7, indicando condição de solvência, ou seja, ela está 
conseguindo cumprir com suas obrigações financeiras. No entanto, pôde-se observar 
ainda que, os índices foram diminuindo com o passar dos anos. Logo, é importante que 
a empresa reverta essa situação para não chegar ao estágio de insolvência e assim, possa 
honrar com todos os seus compromissos. 
 
Palavras-Chave: Análise. Desempenho. Insolvência. 
 
Titulo : Análise de Demonstrações Financeiras: Rentabilidade das Lojas 
Renner S/A 
 
Autores: 
Antônio Frazão Filho 
José Ricardo Dantas Marinho 
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Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo: 
 O ambiente macroeconômico nas últimas décadas, após sucessivas mudanças na 
economia, propiciou a chegada de novos competidores e com isso maiores 
responsabilidades para as organizações se manterem em equilíbrio neste cenário. A 
tomada de decisão baseada na análise das demonstrações financeiras tem como pré-
requisito a confiabilidade nas demonstrações contábeis de uma empresa. O objetivo 
principal do processo da análise é fundamentar essa tomada de decisão na organização. 
A partir dessa variável, torna-se possível à aplicação e análise de metodologias com 
potencial para desenhar o atual cenário do negócio, além de desenhar possíveis 
estratégias para a sua continuidade. A análise consiste em apurar os índices relevantes e 
sua interpretação, bem como o estabelecimento de procedimentos lógicos e sistêmicos 
que se adaptem melhor as características de cada organização envolvida no processo. É 
com base nisto e devido a atual globalização, que se torna imprescindível para as 
organizações utilizarem destas ferramentas de forma a colocar seu desempenho 
econômico-financeiro como critério competitivo. Para isso, é importante para a 
empresa analisar e obter destas análises os recursos necessários para o discernimento 
das tomadas de decisão na situação real apresentada. Todavia deve-se observar também 
a importância do estudo para o meio acadêmico, onde se torna fundamental, 
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considerando o envolvimento e aprendizado, para a construção de um profissional 
capacitado ao exercer as devidas funções de atributo financeiras, e que elevará o 
processo de qualificação profissional para o mercado de trabalho. Assim o presente 
estudo está sendo desenvolvido com o objetivo de realizar uma pesquisa no campo 
acadêmico que compreenda as contribuições teóricas e parcialmente praticadas pela 
diretriz da disciplina. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada no resumo, a 
análise respectiva dos índices de rentabilidade financeira das LOJAS RENNER S/A, 
com o intuito de mensurar a capacidade da empresa, e possibilitar revelar qual o retorno 
que o empreendimento está proporcionando e mostrar o retorno auferido pela empresa 
na utilização de seus ativos durante o período compreendido de 2005 a 2007. Para 
tanto, se buscou coletar dados através de pesquisas bibliográficas em artigos, livros e 
materiais disponíveis na Internet, que forneceram bases explicativas para a condução do 
trabalho, assim como também, de estudo de caso da empresa tratada por meio de 
analises do desempenho econômico-financeiro com certo aspecto de aprofundamento e 
detalhamento dos indicadores de rentabilidade. Com isso durante o período 
compreendido, a varejista apresentou os seguintes índices de rentabilidade 
considerando uma media ponderada para o período; sendo de 47,51% de margem bruta, 
10,19% para a margem operacional, 7,25% de margem líquida, 8,65% de retorno sobre 
o ativo total e 19,84% de retorno sobre o patrimônio líquido da empresa. A partir dos 
dados obtidos através dos índices, foi visto que todos demonstraram um considerável 
aumento ao longo dos três anos analisados, exceto, apesar de não mostrado nos dados 
acima, a margem liquida em 2006 obteve um pequeno decréscimo, mas se recuperando 
no ano posterior. Contudo a análise apresentou um retorno de 19,84% para os 
acionistas, sobre seu capital aplicado, que indica um resultado bastante satisfatório. Por 
fim, foi identificada na organização uma margem de retorno positiva e que a absorção 
destas informações possibilitará definir quais as alternativas futuras para o negócio e 
colaborar com a construção de estratégias financeiras para a maximização dos 
resultados.  
 
Palavras-Chave: Ambiente financeiro. Demonstrativos financeiros. Análise financeira 
 
Título:  Analise de Liquidez Financeira das Lojas Americanas S/A 
 
Autores: 
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Resumo: 
Analisando o ambiente macroeconômico, após sucessivas mudanças na economia, 
propiciou a chegada de novos competidores e o surgimento de novas tecnologias. A 
partir dessas mudanças foi visto a importância da tomada de decisão baseada na análise 
das Demonstrações Financeiras, que tem como pré-requisito a confiabilidade nas 
demonstrações contábeis de uma empresa. Nesse cenário, aplicando o método de 
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índices financeiros com ênfase na liquidez, é possível fornecer a descrição da saúde 
financeira da empresa de acordo com o desempenho histórico das demonstrações 
contábeis, permitindo também indicar caminhos que podem ser seguidos na condução 
do negócio. Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo geral analisar a situação 
econômico-financeira da Americanas S/A, no período compreendido entre 2005 a 2007, 
com base no uso de índices de liquidez. A metodologia adotada para a consecução deste 
estudo tem o objetivo de delimitar de forma clara o cenário em que esse caso está 
inserido. Nos objetivos houve uma pesquisa descritiva em vista da necessidade do 
aprofundamento da análise dos índices da empresa, uma vez que descreveu a situação 
de liquidez da empresa; quanto aos procedimentos técnicos foi direcionado a estudos 
bibliográficos, uma vez que se consultou livros e sites de internet, documentais da 
empresa e estudo de caso. Nos resultados obtidos foi verificado que nos elementos do 
índice de liquidez, o capital circulante liquido possui uma média R$ 482.808,33, na 
liquidez imediata apresenta uma média de R$ 0,45, na liquidez corrente obteve-se uma 
média R$ 1,23, na liquidez seca representou uma média R$ 0,92 e na liquidez geral 
terminou com uma média R$ 0,90. A partir dos cálculos dos índices, baseados nos 
Balanços Financeiros e Demonstrativos de Resultado da empresa, foi traçado um 
diagnóstico da real situação da empresa. Assim, será possível definir quais as 
alternativas futuras para o negócio e colaborar com a construção de estratégias 
financeiras para a maximização dos resultados. A análise demonstra que as Lojas 
Americanas S/A têm uma boa capacidade de pagamento, ou seja, constituem uma 
apreciação da capacidade que a empresa tem de saldar seus compromissos com 
terceiros.  Esses índices são avaliados pelo critério de “quanto maior, melhor” e não 
medem a efetiva capacidade de a empresa liquidar seus compromissos nos vencimentos, 
mas apenas evidenciam o grau de solvência em caso de encerramento das atividades. 
Um alto índice de liquidez não representa, necessariamente, boa saúde financeira.  O 
cumprimento das obrigações nas datas previstas depende de uma adequada 
administração dos prazos de recebimento e de pagamento.  Uma empresa que possui 
altos índices de liquidez, mas mantém mercadorias estocadas por períodos elevados, 
recebe com atraso suas vendas a prazo ou mantém duplicatas incobráveis nas Contas a 
Receber poderá ter problemas de liquidez, ou seja, poderá ter dificuldades para honrar 
seus compromissos nos vencimentos.  É importante sempre avaliar a qualidade dos 
ativos. Dentro de todos esses parâmetros foi possível perceber que a empresa em 
pesquisa adotou bons tomadores de decisão.   
 
Palavras-Chave: Índices Financeiros. Demonstrações Financeiras. Liquidez 

 
Título : Análise dos Índices de Endividamento da Empresa Ponto Frio 
 
Autores: 
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Resumo:  
O estudo dos índices tem papel fundamental na análise das Demonstrações Financeiras, 
pois possuem como característica fundamental, fornecer visão ampla da situação 
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econômica e financeira da empresa, além de servirem de medida para a construção de 
um quadro de avaliação de desempenho da empresa. Os índices são divididos, 
basicamente, em grupos que revelam a estrutura financeira, liquidez, rentabilidade e 
gestão de ativos, sendo que esta pesquisa visou, apenas, o estudo do grupo de índices de 
estrutura financeira (endividamento). Nesse sentido, o objetivo principal desta pesquisa 
é analisar a situação econômico-financeira da empresa Ponto Frio, no período 
compreendido entre 2005 a 2007, com base no uso de índices econômico-financeiros, 
sob foco específico na sua estrutura de endividamento. A presente pesquisa consiste em 
um estudo de caso, que se desenvolve em moldes de pesquisa descritiva embasadas em 
análises realizadas a partir de demonstrações financeiras (Balanço Patrimonial e 
Demonstração do Resultado do Exercício) da Ponto Frio. Os dados utilizados foram 
coletados das publicações financeiras da empresa em questão, referentes ao período 
delimitado anteriormente. De posse desses, evidenciou-se os seguintes resultados 
médios para seus índices de estrutura financeira: endividamento geral de 88,76%, 
cobertura de juros de R$ 0,65, independência financeira de 11,24%, segurança 
financeira de 35,35%, estrutura dos investimentos de 16,59% e uma estrutura de 
financiamento dos investimentos de R$ 2,13. Face ao exposto, pôde-se concluir que a 
empresa financia sua estrutura, predominantemente, com recursos de terceiros 
(88,76%), contra apenas 11,24% de fontes de capital próprio. Em virtude disso, para 
cada R$ 1,00 que a empresa deve em juros, ela tem disponível para pagar apenas R$ 
0,65, apresentando uma capacidade média de pagar os juros contratuais numa relação 
abaixo de R$ 1,00 para R$ 1,00, podendo ocasionar certo grau de risco para os credores 
e gestores. No que se refere ao prazo, 35,35% dos financiamentos da empresa são feitos 
para pagamento no longo prazo e desses, 16,59% são destinados/investimentos no longo 
prazo, gerando uma estrutura de financiamento dos investimentos de R$ 2,13, onde para 
cada R$ 1,00 que a empresa necessita investir no longo prazo, ela está financiando R$ 
2,13 no longo prazo, ou seja, mais do que sua necessidade. Vale esclarecer que o alto 
nível de endividamento não pode ser visto como algo, necessariamente, negativo para a 
empresa, visto que a presença de capital de terceiros é de suma importância para o 
crescimento empresarial. O foco deve estar na qualidade do endividamento e não no seu 
volume total. 
 
Palavras-Chave: Índices Financeiros. Demonstrativos Financeiros. Endividamento. 
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Resumo: 
Introduzimos para composição do preço o método de Mark-up, que é o conjunto de 
taxas que representam a condição comercial, que a empresa pretende utilizar para, 
formar o preço de um determinado produto. É a forma mais rápida a partir do custo por 
absorção de cada produto para calcular o preço de venda. Nesse sentido, este estudo tem 
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como objetivo geral, estabelecer uma política de preço de venda adequada para uma 
determinada empresa do comércio varejista de vidraçaria, localizada na Cidade de 
Parnamirim/RN, no bairro de Rosa dos Ventos. Para tanto tem o objetivo de implantar o 
sistema de composição do preço de venda e adequar a empresa em uma realidade com 
um preço justo e eficaz. Por tanto, este utilizou-se, para obtenção dos dados necessários 
uma pesquisa documental nos registros contábeis e financeiros da empresa, pesquisa de 
campo por meio de  entrevistas realizadas com o proprietário da organização nos dias 29 
e 30 de outubro 2009; estudo de caso, haja vista que tudo se limitou em estudar uma 
única empresa profundamente  em análises com certo caráter de profundidade e 
detalhamento, feito na empresa em questão. Foram também realizadas pesquisas 
bibliográficas em revista e internet que abordam a temática do assunto tratado. 
Verificou-se que a empresa adota uma margem de lucro de 70% em ambos os produtos, 
a vidraçaria tem um faturamento médio de R$ 5.000,00 nas vendas dessas mercadorias 
ao mês, onde seus gastos mensais chegam a aproximadamente R$ 1.821,00. Já o Mark-
up tem valor de 2,9053 e o frete corresponde a 20% do valor da nota. Sendo assim, 
pôde-se concluir que, para que a empresa possa estabelecer uma política de preço 
coerente, faz-se necessário que a mesma leve em consideração o comportamento do 
consumidor diante dos diversos níveis de preços estabelecidos por ela; que melhor 
mensure e analise seus custos e despesas; bem como o preço cobrado pelos seus 
concorrentes. Por fim, vimos que a empresa adota a mesma margem de lucro para 
ambos os produtos, e que seria interessante uma margem diferente por causa de suas 
particularidades, entre a rotatividade de cada produto e o preço final de venda. 
 
Palavras-Chave: Mark-up. Preço de venda. Produto. 
Título : Análise das Demonstrações Financeiras: Um Estudo de Caso nas Lojas 
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Resumo:  
A análise das demonstrações financeiras constitui um dos estudos mais importantes da 
administração financeira, com foco no estudo do desempenho econômico-financeiro de 
uma empresa. O mesmo pretende avaliar os reflexos que as decisões tomadas 
determinam sobre sua liquidez, estrutura patrimonial e rentabilidade. O uso de índices 
constitui-se na técnica mais comumente empregada nesse estudo. Nesse sentido, o 
objetivo geral deste estudo é analisar as demonstrações financeiras das Lojas 
Americanas S.A, no período compreendido entre 2005 à 2007, com base nos seus 
índices econômico-financeiros. A metodologia empregada neste estudo, quanto aos 
objetivos, é do tipo descritiva, uma vez que buscou descrever um processo de análise 
econômico-financeira de uma organização; e quanto aos procedimentos técnicos, é 
bibliográfica, com utilização de livros da área financeira, e estudo de caso, devido ao 
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aprofundamento da demonstração financeira, caracterizado por ser um estudo intensivo 
das Lojas Americanas S.A com orientação docente. Verificou-se que as Lojas 
Americanas S.A. possui os seguintes índices médios: liquidez corrente (R$ 1,23); 
liquidez geral (R$ 0,88); Capital Circulante Líquido (R$ 482.808,33); Endividamento 
Geral (91,97%); Estrutura dos Investimentos (80,65%); Giro do Estoque (3,8 vezes ao 
ano); Prazo Médio de Renovação do Estoque (96 dias); Retorno Sobre o Patrimônio 
Liquido (44,15%); Posicionamento Relativo (0,06); Fator de Insolvência de Stephen 
Kanitz (-0,60); Retorno sobre o Ativo Total – ROA (3,76%); Taxa de Crescimento 
Interna (1,14%); Taxa de Crescimento Sustentável (15,44%). Deste modo, conclui-se 
que, com relação à sua liquidez corrente, as Lojas Americanas está honrando com seus 
compromissos, ou seja, para cada R$1,00 que tem a pagar no curto prazo ela 
disponibiliza R$1,23. Já sua liquidez geral, se encontra abaixo de 1, significando que a 
longo e curto prazo a empresa disponibiliza R$0,88 em média para pagar. Com isso, seu 
Capital Circulante Líquido indica uma boa folga financeira à curto prazo.  Na 
demonstração financeira observa-se que a empresa praticamente é financiada totalmente 
por terceiros, e o seu retorno dos investimentos dos donos da empresa é, em media 
44,15%, sobre o Patrimônio Líquido, justificado por excelentes índices de crescimento 
com financiamento externo. As Lojas Americanas tem um bom posicionamento 
relativo, pois sua media possui 0,06, tendo um valor abaixo de 1,00, significa que a 
mesma tem um prazo médio de recebimento menor do que o prazo médio de 
pagamento. O fator de insolvência de Stephen Kanitz indica que a empresa encontra-se 
numa faixa de penumbra, ou seja, representa uma área em que o fator de insolvência 
não é suficiente, por se só, para analisar o estado de solvência da empresa, porém 
inspira cuidados. Ela encontra-se num meio termo, podendo ir para um estado bom 
(solvência), como também, podendo cair para um estado ruim (insolvência). Seu ROA 
mostra eficiência global da sua gestão em gerar lucros com seus ativos disponíveis. 

 
Palavras-Chave: Índices Econômico-Financeiros. Demonstração Financeira. 
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Resumo: 
 O cenário empresarial hodierno encontra-se marcado pela complexidade e 
competitividade. Neste cenário, informações constam muitas vezes do principal ativo 
das organizações, haja vista a semelhança de disponibilidade dos demais recursos, 
sejam eles humanos, tecnológicos ou quaisquer outros. Portanto, entende-se que a 
efetiva utilização das informações gerenciais constitui para a organização que assim 
procede uma vantagem empresarial competitiva, podendo ainda ser fator determinante 
de sucesso. A análise das demonstrações financeiras por um lado fornece aos gestores 
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através de índices, informações para mensuração do desempenho interno da organização 
e por outro, informações necessárias aos stakeholders externos. A importância de 
análises das demonstrações financeiras é observada através da real necessidade das 
organizações em dispor de informações que em suma constem de alicerce para 
visualização de tendências futuras, para que assim os gestores sejam munidos da 
oportunidade de planejar-se estrategicamente. Nesse sentido, é objetivo deste estudo 
efetuar uma análise das demonstrações financeiras da Ponto Frio S/A, no período de 
2005 à 2007, com base nos índices de liquidez, estrutura financeira, gestão de ativos e 
rentabilidade. A presente pesquisa consiste em um estudo de caso, que se desenvolve 
em moldes de pesquisa descritiva embasadas em análises realizadas a partir de 
demonstrações financeiras (Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado do 
Exercício) da Ponto Frio S.A. Os dados utilizados foram coletados das publicações 
financeiras da empresa em questão referentes ao período mencionado outrora. De posse 
desses, evidenciou-se os seguintes resultados: quanto aos índices de liquidez pode-se 
destacar que a empresa em estudo possui por índice de liquidez corrente uma média de 
1,29R$; liquidez seca igual a 1,02R$ e por índice de liquidez geral 1,30R$; quanto aos 
índices de estrutura financeira verificou-se que a empresa possui 70,11% de 
endividamento geral; uma média de cobertura de juros igual R$ 0,65; 16,59% de seus 
investimentos são de longo prazo e 83,41% de curto prazo; no que se refere a gestão de 
ativos ficou evidenciado que a empresa em estudo possui um prazo médio de renovação 
de estoque de 59 dias; prazo médio de recebimento de 87 dias; prazo médio de 
pagamento de 77 dias; posicionamento relativo de 1,2 e um Giro do Ativo total igual a 
R$ 1,40; por fim os índices de rentabilidade da Ponto Frio S/A revelaram uma margem 
operacional média de 4,28%; uma margem líquida de 2,33% e um retorno sobre o ativo 
total igual a 3,23%. A miríade de informações oriundas dos índices expostos parece 
traçar o perfil e a situação econômico-financeira, em determinado momento, da empresa 
em pauta. Dentre as conclusões evidencia-se a preferência da organização por operações 
de curto prazo, assim como pela utilização de capital de terceiros. Sob o prisma 
gerencial, destacam-se as involuções do lucro operacional, haja vista a 
representatividade de possíveis fragilidades na operação central da empresa. Por fim, o 
crítico índice de posicionamento relativo expira preocupações, uma vez que a empresa 
possui prazos para recebimento maiores que os prazos para pagamento. Cabe 
acrescentar que os resultados expostos sofrem influências contingenciais. 
 
Palavras-Chave: Demonstrações Financeiras. Indicadores. Informações. 
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Resumo:  
Através da análise das demonstrações financeiras é possível interpretar a situação 
econômico-financeira de uma organização, identificando seus pontos fortes e fracos, 
possibilitando a medição de sua capacidade de gerar lucro, e de verificar o grau de 
eficiência no gerenciamento de seus ativos. Esse tipo de análise foi realizada na empresa 
Drogasil S/A. com o objetivo de interpretar os seus índices de liquidez no período 
compreendido entre 2005 a 2007, verificando a capacidade da empresa de atender a suas 
obrigações em curto prazo antes do seu vencimento e apresentar o seu potencial 
financeiro para seus acionistas. A metodologia empregada no que se refere aos objetivos 
foi á realização de uma pesquisa descritiva, e quanto aos procedimentos técnicos foi 
realizado o estudo de caso, analisando os demonstrativos financeiros, de modo a 
identificar a real situação de liquidez e a saúde financeira da organização analisada. 
Obtiveram-se os seguintes resultados: Conforme índice de liquidez, a empresa Drogasil, 
apresenta um CCL (Capital liquido circulante) médio positivo de R$140.093,33. O 
capital circulante é um indicador importante para saber o nível de folga em curto prazo 
da empresa, no período de 2005 para 2006, ele apresentou um aumento de 58%, com 
melhoras superiores de 2006 a 2007 com um crescimento de 326%. A liquidez imediata 
da empresa indicou um crescimento entre os anos, onde em 2005 era de R$0,24 e foi 
para R$0,30 em 2006 e continuou seu crescimento em 2007, chegando a R$ 1,68. Se 
tratando de liquidez corrente que consiste no fator que analisa a capacidade da empresa 
de honrar com seus compromissos em curto prazo, houve um aumento sucessivo de 5% 
entre os anos de 2005 a 2006 e a partir de 2006 a 2007 apresentou um aumento superior 
chegando a 92%. A Liquidez seca fornece a melhor medida de liquidez global quando o 
estoque da empresa não pode ser facilmente convertido em dinheiro, ou seja, o estoque 
é tipicamente vendido a credito, o que significa que ele se torna uma conta a receber 
antes de ser convertida em dinheiro, entre 2005 a 2006 ela representou um aumento de 
8% e em 2006 para 2007 um aumento de 220%, fechando com uma média de R$ 1,12. 
A liquidez geral da empresa mostra sua situação no curto e longo prazo, no período de 
2005 para 2006 ela teve uma queda de 6%, mas ela conseguiu se recuperar de 2006 para 
2007 tendo uma alta de 85%, e conseguiu ficar numa media de R$ 1,69 uma media 
positiva. De acordo com os dados apresentados conclui-se que para se ter um 
diagnóstico preciso da organização é necessário analisar todos os índices de liquidez, de 
modo integralizado, assim constatou-se na organização que a maioria dos índices 
apresentou anualmente crescimento satisfatório, ficando com a média positiva, somente 
o índice de liquidez geral que apresentou uma queda de 6% entre os anos de 2005 para 
2006, porém no ano seguinte a organização conseguiu reverter esse quadro tendo um 
aumento de 85%, ficando assim com sua média positiva, apresentando um nível 
acentuado de credibilidade junto aos seus acionistas e demonstrando condições de 
cumprir com todas as obrigações em curto prazo e superar eventuais adversidades que 
venham a ocorrer.  
 
Palavras-Chave: Liquidez. Saúde Financeira. Demonstrações Financeiras. 
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Resumo: 
Num mundo cada vez mais competitivo fica mais difícil para uma organização se 
manter no mercado. São muitas mudanças que vão desde as tecnologias até a exigência 
do cliente, que cada vez busca mais informações e nem sempre está disposto a pagar 
mais por um produto de qualidade, já que isso se tornou uma obrigação da empresa e 
não mais um diferencial. Para sobreviver a tantos desafios o empresário precisa ter 
conhecimentos dos gastos de sua empresa e trabalhar com um método de precificação 
de venda que seja aceito pelo o cliente e sem deixar a concorrência de fora. Hoje muitas 
micros e pequenas empresas trabalham com o markup para a formação de preço de 
venda, usando esse índice o empresário tem um norteamento na hora de vender. Pois 
vender muito nem sempre significa muitos ganhos, a boa venda se dá quando se cobre 
todos os gastos e obtém o lucro desejado. Esse trabalho tem o objetivo geral de 
estabelecer um método aplicado para formação de preço de venda para Ótica e Ótica do 
comércio varejista (empresa fictícia). Para esse trabalho foi realizado pesquisa de campo 
por meio de entrevista com o proprietário da Empresa nos dias 02 e 03/11/09; pesquisa 
documental por meio de análise dos documentos da contabilidade para levantamento 
das despesas e custos; e pesquisa bibliográfica através de consulta em diversos sites e 
livros no âmbito da precificação de venda. Verificou-se que a Empresa tem um 
faturamento médio de R$ 50.000,00 mensais onde o seu gasto fixo representa 31,62% 
do faturamento e seus gastos variáveis representa 12,10 %. O óculos de grau Ana 
Carolina modelo simples tem um custo total de aquisição de R$ 53,79 e para formar o 
seu preço de venda é aplicado uma markup de 20% e o óculos de sol Brisa e Mar 
modelo simples tem um custo total de aquisição de R$ 86,08  e para compor o preço de 
venda é aplicado  um markup de 25%. Concluiu-se que, para que a Ótica e Ótica possa 
ter uma saúde financeira equilibrada é preciso que o empresário não deixe de considerar 
os seus gastos, além de considerar o preço da concorrência e levar em consideração o 
quanto o cliente está disposto a pagar. Dessa maneira o empresário possivelmente 
conseguirá obter o lucro desejado sem comprometer a estabilidade do seu negócio e se 
tornar uma empresa mais competitiva 
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Resumo: 
A análise de balanço através de indicadores contábeis é enriquecida pela existência de 
modelos preditivos, estruturados a partir de uma cesta de informações ponderada de 
acordo com critérios estatísticos. É o caso dos modelos de previsão de insolvência. O 
termômetro de insolvência de Kanitz, utilizado para prever falência das empresas, foi 
um dos modelos pioneiros no Brasil na década de 70. O trabalho tem como objetivo 
avaliar a faixa de solvência dos índices financeiros da Empresa Ponto Frio - Companhia 
Aberta de Capital Autorizado, por meio da utilização da ferramenta chamada 
“Termômetro de Insolvência de Stephen Kanitiz”. A fonte utilizada foi o Relatório da 
Administração da Empresa, do ano de 2007. Trata-se da análise discriminante, uma 
técnica que permite realizar cálculos de regressão linear com variáveis não numéricas. 
O relatório contábil utilizado foi o Balanço Patrimonial, dos anos 2005, 2006 e 2007. Os 
valores positivos indicam que a empresa está em uma situação boa ou “solvente”, se for  
enor do que –3 a empresa se encontra em uma situação ruim ou “insolvente” e que 
poderá levá-la à falência. O intervalo intermediário, de 0 a –3, chamada de “penumbra” 
representa uma área em que o fator de insolvência não é suficiente para analisar o 
estado da empresa, mas inspira cuidados. Uma empresa que apresenta um fator de 
insolvência positivo tem menor possibilidade de vir a falir e essa possibilidade 
diminuirá à medida que o fator positivo for  maior. Ao contrário, quanto menor for o 
fator negativo maiores serão as chances da empresa encerrar suas atividades. Após o 
cálculo, obtém-se um número denominado de Fator de Insolvência que determina a 
tendência de uma empresa falir ou não. Após a análise o balaço patrimonial da 
organização os resultados foram os seguintes: ano 2005: 3,89; ano 2006: 3,45; ano 
2007: 3,53. Portanto, conclui-se que a empresa estudada está classificada na faixa de 
solvência, ou seja, está distante da hipótese falimentar. 
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Resumo:  
A análise financeira é uma eficiente ferramenta que transforma os dados econômicos e 
financeiros em informações acessíveis pelos usuários. O uso adequado da análise 
financeira auxilia os gestores a tomarem decisões em relação ao desenvolvimento de 
suas atividades, a definir as melhores políticas de prazos de pagamentos e recebimentos, 
de investimentos, de estrutura de capital e liquidez. O objetivo do trabalho é uma análise 
comparativa a partir da aplicação dos indicadores de liquidez sobre o balanço 
patrimonial da Lojas Renner S/A compreendido entre o ano de 2005 a 2007. Servindo 
de referência para análise das empresas que buscam excelência em sua administração 
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financeira, constantemente as empresas são avaliadas por fornecedores, instituições 
bancárias, investidores ou outros órgãos que possuem algum tipo de interesse e 
necessitam saber quão sólida é sua estrutura financeira ou patrimonial e se esta possui 
uma administração financeira adequada.Quanto à metodologia, a pesquisa é descritiva, 
por descrever as características financeiras das Lojas Renner, estabelecendo correlações 
entre a liquidez financeira durante três anos. A pesquisa bibliográfica deu-se em livros e 
home page encontrados através dos sites de busca. O resultado dos índices de liquidez 
comprova o grau de solvência da empresa em decorrência da existência ou não de 
solidez financeira que garanta o pagamento dos compromissos assumidos com terceiros, 
mostra a proporção entre os investimentos efetuados em relação aos capitais de 
terceiros. Em suma demonstra a capacidade da empresa de efetuar o pagamento das suas 
dívidas. Entre os anos 2005 e 2007 o índice de liquidez imediata gerou uma média de 
R$ 0,14; a liquidez corrente apresentou R$ 1,44; a liquidez seca R$ 1,26 e a liquidez 
geral originou uma média de R$ 1,45. É importante ressaltar o valor da utilização dos 
indicadores no dia-a-dia da administração das empresas, já que mostra a capacidade que 
ela tem de cumprir com os compromissos assumidos, que é relevante tanto para a 
própria empresa, quanto aos credores. 
 
Palavras-Chave: Renner. Liquidez. Índices 
 
Título : Análise das Demonstrações Financeiras da Lojas Renner S/A: Um estudo com 
base nas análises vertical e horizontal 
 
Autores: 
Alyson Dantas da Silva - alyson_adm@hotmail.com  
Ana Carolina Pereira de Medeiros 
Karlene Delfino de Lima 
Deni Barros Macêdo 
Érika Maria G. de Araújo Santos 
Joseane Valencia da Silva 
Daniyel Ferreira de Medeiros  
 
Resumo:  
O ambiente competitivo vivenciado no atual cenário empresarial requer certos 
diferenciais/vantagens competitivas das organizações que almejam manterem-se “vivas” 
em busca de seus objetivos e ideais, em um mercado que se mostra cada vez mais 
globalizado. Sob esse aspecto, a análise das demonstrações financeiras visa 
proporcionar informações relevantes acerca do desempenho econômico-financeiro das 
empresas em determinado período passado, para diagnosticar, em conseqüência, suas 
posições atuais e produzir resultados que sirvam de base para a previsão de tendências 
futuras. É com base nesse contexto que o presente estudo, tem como objetivo 
primordial, uma análise das demonstrações financeiras da Lojas Renner, no período de 
2005 à 2007, com base em suas análises vertical e horizontal. No tocante às questões 
metodológicas, a pesquisa em questão, segundo os objetivos, é do tipo descritiva, uma 
vez que se propôs a descrever o processo de análise das demonstrações financeiras da 
empresa objeto do estudo; e no que refere aos procedimentos técnicos, é bibliográfica, 
pois se utilizou de consultas a sites na internet e dos relatórios da administração da 
Lojas Renner do período de 2005 à 2007; e estudo de caso, por ter sido realizada em 
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uma única empresa com caráter de detalhamento e profundidade no que se refere aos 
seus aspectos financeiros. De acordo com as analises vertical e horizontal realizadas, 
pôde-se verificar que a empresa passou a investir mais a curto prazo de 2006 à 2007, 
quando comparado de 2005 a 2006, ao qual houve um amento no percentual diante 
desses dois períodos, de 10% para 32%. Em conseqüência disso seu ativo não circulante 
teve uma queda de 19% para 39%. Já em seu passivo, identificou-se que a Lojas Renner 
passou a realizar seu financiamento mais a curto prazo nos anos de 2006 à 2007, um 
exemplo disso é sua conta fornecedores, que teve um aumento, de 2006 para 2007, de 
18%. Os dados apurados mostraram que houve um aumento considerável nas reservas 
de lucros da empresa no período de 2005 à 2007, favorecendo assim, seu patrimônio 
líquido. Em seu demonstrativo de resultado do exercício (DRE), faz-se oportuno 
ressaltar os aumentos percentuais no lucro líquido, lucro operacional, total das despesas 
e no lucro antes do imposto de renda, havendo apenas uma pequena queda em seus 
custos das vendas. Os resultados evidenciaram o momento econômico-financeiro 
satisfatório que a Lojas Renner vivenciou no triênio analisado pelo presente estudo. 
 
Palavras-Chave: Investimento. Financiamento. Resultado.  
 
Título : Análise do preço de venda pelo método do Mark-up 
 
Autores: 
Elisângela Lima Barbosa Cruz 
Francenilson Alexandre  
Naate P. De Q. Barreto 
Daniyel Ferreira de Medeiros - danbrasil1@gmail.com  
 
Resumo: 
Quanto aos objetivos, descrita estabeler um método de formação de preço, com base no 
mark-up, que é o método de formação de preço pelo qual se aplica um fator médio, quer 
seja o calculado, quer seja escolhido pelo administrador com base na tradição ou 
baseado no percentual usado pela empresa líder do setor, sobre todos os produtos de 
uma determinada loja do comércio varejista no ramo de molduras e álbuns, situados em 
um determinado shopping na cidade do Natal. È de suma importância que as 
Organizações conheçam o mercado em que estão inseridas, suas peculiaridades e as 
regras que regem o negócio, estudando seus custos/despesas e analisando seus impactos 
sobre os preços de venda buscando a forma mais exata e de menor complexidade para 
formação do preço. Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizado a Pesquisa 
Bibliográfica por meio de apostilas e livros e do método do Estudo de Caso, através de 
análises, com certo caráter de profundidade e detalhamento, feitas na empresa em 
questão. Para tanto, verificou-se que para 300 unidades de álbuns com valor unitário de 
nota de R$ 32,70 e 1.050 molduras com valor unitário de nota de R$ 12,00, com gastos 
fixos de R$ 5.535,97, gastos variáveis de 8,33%, margem de lucro de 10% e com  
faturamento mensal de R$ 52.500,00 encontrou – se um Mark-up de 1,4058. Como 
resultado foi obtido como preço de venda do álbum o valor de R$46,13 e da moldura R$ 
16,93.Pode - se concluir que, embora tenha algumas particularidades o Mark-up é o 
método mais adequado para a empresa, pois ele é usado apenas para gerar o possível 
preço de venda, tendo o empresário que analisar o preço da concorrência, o valor em 
que o consumidor está disposto a pagar. Vale melhorar constantemente suas técnicas de 
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controles de custos/despesas, aperfeiçoar técnicas de formação de preço, com bom 
senso, estratégia, lógica e precisão. Tendo como preço ideal de venda aquele que cubra 
os custos/despesas do produto proporcionando ainda o retorno desejado pela empresa. 
 
Palavras-Chave: Preço de Venda. Markup. Gastos. 
 
Título: A Importância da Formação de Preço de Venda nas Empresas de Material de 
Construção 

 
Autores: 
Anderson Margella da Silva Barros 
Belltehê Mendes Santana 
Jackson Miki Pereira Dantas               
Juliana Vasconcelos de Medeiros - ju_vmedeiros@yahoo.com.br 
Daniyel Ferreira de Medeiros 
 
Resumo: 
Na atual conjuntura organizacional, a formação do preço de venda é uma variável de 
extrema importância para o resultado financeiro das empresas contemporâneas. Esta 
significância deve-se a uma elevada competitividade de um mercado globalizado no 
setor da construção civil, mais especificamente nos pequenos revendedores de material 
de construção, que é o cenário deste trabalho. Nesse sentido, o objetivo primordial é 
descrever um método de preço de venda mais adequado para os produtos da Comercial 
Construart Ltda (empresa fictícia). A empresa em questão comercializa produtos como: 
Cimento (produto 1), Joelho PVC soldável 25 mm (produto 2) e Tinta esmalte sintético 
(produto 3), utilizando-se do índice Mark-up como método de formação de preço 
baseado nos custos. Para a realização do objetivo proposto, o presente estudo se 
caracteriza quanto aos fins, por uma pesquisa descritiva, haja vista que o trabalho 
propôs descrever a formação do preço de venda; e quanto aos meios, bibliográfica, uma 
vez que os dados extraídos foram fundamentados em livros, publicações em jornais e 
internet, visando um aprofundamento na temática da elaboração do preço de venda; e 
também estudo de caso simulado, onde se concentrou em uma única empresa para 
entender a sua formação de preço de venda. Constatou-se que, no que concerne aos 
resultados obtidos, a Construart é uma empresa de pequeno porte, com o faturamento 
médio de R$ 20.000,00 mensal, gastos fixos de R$ 7.307,93, que representa 36,54% de 
seu faturamento e gastos variáveis de R$ 3.374,00, representando 16,87%, e uma 
margem de lucro para os três produtos de 10%, encontrando um Mark-up aplicado de 
2,7330 para os três itens apresentados, onde o custo médio total de aquisição do cimento 
foi de R$ 19,21, o Joelho PVC 25mm (conexão hidráulica soldável) de R$ 0,15 e a 
Tinta esmalte sintético de R$ 36,09. Obtido o custo unitário de cada produto e 
multiplicando-o pelo índice (Mark-up) foi alcançado seus respectivos preços de venda 
de R$ 52,49, R$ 0,41 e R$ 98,64. Diante do exposto, conclui-se que para que a empresa 
possa estabelecer uma política de precificação coerente, deve-se utilizar um Mark-up 
diferenciado para cada produto, pois se torna inviável a venda dos produtos 1 e 3 com o 
método multiplicador padrão, enquanto que o produto 2 permite uma margem mais 
elevada de lucro perante o mercado. Portanto, identifica-se que em alguns produtos se 
faz necessário uma margem de lucro menor para tornar-se compatível com os preços 
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praticados no mercado, sem, contudo, desprezar o preço praticado pelos concorrentes e 
quanto os consumidores estão dispostos a pagar pelo produto.  

 
Palavras-Chave: Mark-up. Precificação. Gastos. 

 
Título: Motivação para ingressar no Ensino Superior: Um Estudo de Caso no curso de 
Pedagogia da Facex/RN  
 
Autores: 
Janaína Silva de Morais -  janinha_turismo@yahoo.com.br  
Patrícia Araújo Maia Muniz - melyssamylenna@ig.com.br 
Sânzia Pinheiro Barbosa -  aranha.asa@gmail.com  
 
Resumo: 
O presente trabalho objetiva identificar os fatores que motivaram o ingresso no ensino 
superior, com um recorte no Curso de Pedagogia do turno noturno da FACEX/RN. A 
pesquisa foi desenvolvida a partir da aplicação de questionários com 28 alunas de uma 
turma do 2º período do semestre de 2008.1. Usamos como categorias de análise o 
conceito e tipos de ação social do sociólogo Marx Weber. Para Weber agir em 
sociedade implica em algum grau de racionalidade por parte de quem age, e está 
subentendida no fato de que esta racionalidade de cada indivíduo sempre está ligada aos 
outros indivíduos que o cercam. As ações sociais estão divididas em racional conforme 
fins determinados, racional conforme valores, afetiva e a tradicional. No dia-a-dia, esses 
tipos de ação social não aparecem separadamente, pois as razões se misturam. Os 
resultados demonstraram que a ação que prevalece é a racional conforme fins 
determinados, onde as pessoas já possuem objetivos racionalmente calculados e 
perseguidos. A ação social afetiva também obteve percentual significante, onde os 
entrevistados a partir de um estado de consciência ou humor têm uma reação emocional 
em determinadas circunstâncias e não em relação a um objetivo ou a um sistema de 
valor.  Percebemos a atual importância de se cursar o ensino superior, e apesar desta, ser 
motivada pela necessidade do mercado, tem um importante papel social, pois torna a 
população mais esclarecida, com conhecimento, antes restrita a uma pequena parcela 
desta.   
 
Palavras-chave: Motivação. Ação social. Ensino Superior. 

 
 

 
 
 
 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

68

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ciências Humanas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

69

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

 
 
 
 
 

Título: A Inclusão Social através do enfrentamento da pobreza no setor de benefícios 
eventuais de Parnamirim / RN 

 
Autores: 
Anderson Quirino Oliveira de Lima - andersonqol@bol.com.br  
Elisângela da Silva Fonseca 
Palloma Karla de Medeiros 
Polyanna Beserra 
Vanessa Fernandes da Silva 
 
Resumo: 
Este artigo, tem como objetivo analisar a pobreza e o seu enfrentamento através das 
ações realizadas pelo Setor de Benefícios Eventuais da Secretaria Municipal de 
Assistência Social – SEMAS, de Parnamirim / RN. Os procedimentos metodológicos 
utilizados para a investigação foram: a análise revisória da bibliografia sobre a fome e a 
pobreza no Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte e em Parnamirim, bem como do 
trabalho do Serviço Social dentro do combate a este problema social; o estudo 
sistemático da Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS (Lei nº 8.742 / 93), da 
Política Nacional de Assistência Social – PNAS e do Sistema Único de Assistência 
Social - SUAS, documentos que legitimam a prestação dos Benefícios Eventuais e; a 
visita ao Setor de Benefícios Eventuais da Secretaria de Assistência Social de 
Parnamirim. Foi diagnosticado que os usuários destes benefícios estão, na sua maioria, 
abaixo do índice de pobreza estabelecido pelo Programa Fome Zero, do Governo 
Federal. Este quadro demonstra a necessidade de acesso por estas pessoas a 
necessidades básicas cotidianas.  
 
Palavras-chave: Fome. Pobreza. Benefícios Eventuais. 

Titulo: Um estudo da realidade do sistema penitenciário do Rio Grande do Norte 

 
Autores: 
Aelma Oliveira da Silva 
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Resumo: 
A problemática da segurança pública vem se tornando cada vez mais conflitante 
atualmente tendo em vista o desdobrar de novas conjunturas, o que agrava a situação do 
sistema prisional. Assim, este estudo é fruto de um trabalho interdisciplinar realizado no 
curso de Serviço Social. Visa socializar os resultados do processo de investigação que 
teve como foco central a Segurança Pública no Brasil e no RN, como uma das 
expressões da questão sócia, em especial a decadência do sistema prisional do Rio 
Grande do Norte. O embasamento teórico e metodológico para deste trabalho foi 
norteado por pesquisa de campo no Presídio Estadual de Parnamirim-PEP, aplicação de 
entrevista com a Assistente Social do estabelecimento, revisão bibliográfica e 
observação. Desse modo, partimos de uma realidade macro, contextualizando a Questão 
Social inerente a sociedade para visualizarmos a atual condição da segurança pública 
em nível de Brasil e do RN. A omissão do Estado diante disso, contribui e muito para o 
alargamento, visto que aquele não se preocupa com o processo de fiscalização e 
implantação de projetos, programas e políticas sociais no âmbito profissional para 
buscar a reinserção socioeconômica do apenado que está em cumprindo  pena privativa 
de liberdade.  
 
Palavras-Chave: Sistema Penitenciário. Questão social. Segurança Pública. 
 
Título:  Roda de conversa para a formação de uma nova consciência sobre o aleitamento 
materno (Projeto de intervenção em Serviço social). 
 
Autores: 
Karla Patrícia de Oliveira Macedo - kakapatty@yahoo.com.br  
Iza Cristina Leal Bezerra do Amaral 
 
Resumo: 
São comprovadas cientificamente as vantagens proporcionadas pelo aleitamento 
materno tanto para a criança quanto para a mãe, enfatizando que em muitos casos ele 
proporciona a sobrevivência da criança, considerando particularmente aquelas que se 
encontram em condições socioeconômicas desfavoráveis e/ou as que nascem com 
baixo peso. Vale ressaltar, ainda, que no Brasil uma significativa parcela da população 
vive em condições precárias - sem saneamento básico entre outros _ o aleitamento 
materno é de extrema importância na prevenção de diarréia, uma das principais causas 
de mortalidade infantil. Por outro lado, estudos mostram que a prática do aleitamento 
reduz a incidência do câncer de mama e de ovário, entre outros benefícios à saúde da 
mulher. Considerando essas questões, este projeto de intervenção em Serviço social 
tem como focos principais a saúde da criança e da mulher, na medida que ambas são 
diretamente beneficiadas com a prática do aleitamento materno. Nesse sentido o 
objetivo geral do projeto é contribuir para a formação de uma nova consciência entre as 
puérperas, nutrizes ou não, do Hospital José Pedro Bezerra (Popularmente conhecido 
como Hospital Santa Catarina), em Natal/RN, onde será onde será realizado este 
trabalho, proporcionando momentos para desconstruir preconceitos, mitos e medos 
relacionados ao tema; e os objetivos específicos são incentivar as mães a iniciarem o 
aleitamento materno, mantendo-o exclusivamente até os seis meses de vida da criança, 
podendo continuá-lo parcialmente até os dois anos ou mais, mesmo após a volta ao 
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trabalho e/ou às aulas e esclarecer dúvidas comuns entre as mães desmistificando mitos 
e tabus que possam interromper o aleitamento materno. Sua metodologia terá como 
principal recurso pedagógico a “roda de conversa”, a qual será sempre iniciada por uma 
abordagem da percepção das participantes sobre o aleitamento materno, através de 
“tempestade cerebral”. Isto permitirá identificar algumas dificuldades e dúvidas sobre o 
tema. A partir disto serão abordados, na roda de conversa, temas como a importância 
de amamentar, a composição do leite humano, o colostro, as contra indicações, os 
mitos, as dificuldades, dicas para uma boa amamentação, e esclarecimento de dúvidas 
existentes entre as mães. Serão utilizadas também exposições dialogadas, com o auxilio 
de recursos visuais e a distribuição de folders com dicas para uma boa amamentação. 
Ao final do encontro, para verificar o grau de aproveitamento deste, e a fim de coletar 
dados para futuras pesquisas, será aplicado entre as participantes um questionário 
socioecômico e avaliativo. As atividades serão realizadas duas vezes por semana, 
preferencialmente no turno vespertino e entre os meses de novembro/09 e 
fevereiro/2010. É de suma relevância salientar que para que as mulheres valorizem e 
pratiquem o aleitamento materno, faz-se necessário criar políticas de incentivo 
permanentes, que utilizem a educação como estratégia fundamental para a transmissão 
de informações seguras e de fácil entendimento que esclareçam as dúvidas, 
desmistifiquem os tabus, respeitando cada cultura e ofertando apoio suficiente para que 
estas mães ou futuras mães sintam-se preparadas para realizar o aleitamento materno 
como a única fonte de alimento completo e seguro para a sua criança. Espera-se com a 
proposta deste projeto de intervenção contribuir para um maior e melhor 
esclarecimento sobre o tema e significativa melhora na qualidade de vida das crianças e 
conseqüentemente de sua família.  
 
Palavras-Chave: Aleitamento materno. Saúde da mulher. Saúde da criança. 
 
Título: O que é o amor? A resposta é diferente se você é homem ou mulher, solteiro ou 
com relacionamento? 

 
Autores: 
Saulo Medeiros Theodoro 
Cybelle Christina S. da Silva 
Inês Maria Costa Queiroz de Souza 
Tassiana Cabral Costa 
Anuska Irene de Alencar - karlianok@hotmail.com  
 
Resumo:  
Diversos trabalhos apontam que a desigualdade entre homens e mulheres. Alguns 
destacam os fatores biológicos e outros os papéis sociais impostos a ambos. Um aspecto 
estudado diz respeito ao amor sugerindo que a forma de conceber este sentimento é 
diferente entre homens e mulheres. No entanto, poucos analisam se há diferença entre 
os sexos se eles são solteiros ou mantém um relacionamento estável, daí a importância 
de investigá-los. Em função disso, o objetivo deste trabalho foi verificar como homens e 
mulheres com e sem relacionamento definem estes termos. Nossa hipótese é de que 
haveria diferenças entre os sexos e presença de relacionamento estável. Para isso 
aplicamos um questionário semi-estruturado em 48 homens (9 sem relacionamento e 39 
com relacionamento) e 42 mulheres (12 com relacionamento e 30 sem relacionamento) 
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estudantes da FACEX.  Todos assinaram um termo de consentimento livre esclarecido 
para participar da pesquisa. O questionário dispunha de três partes, a primeira dados 
sócio-demográficos, para que pudéssemos identificar sexo e se havia ou não um 
relacionamento estável (declarado pelo participante).  A segunda e terceira parte do 
questionário utilizou o método de associação livre de palavras, a qual continha um 
campo para redação das cinco primeiras palavras que lhes viessem à mente, e que estes 
julgassem relacionar-se aos temas: amor e relacionamento amoroso. Com os dados da 
associação livre e os dados sócios demográficos, foram investigados os principais 
conceitos sobre amor e relacionamento amoroso para cada grupo estudado. Verificamos 
que para as mulheres no que se refere ao significado de amor as palavras que mais 
surgiram em ordem decrescente foram carinho, companheirismo, fidelidade e respeito. 
Para os homens sexo foi a palavra que mais apareceu seguida de carinho, 
companheirismo, respeito e confiança. No que se referem a relacionamento amoroso, as 
mulheres não diferem muito elas colocam palavras semelhantes, a que mais aparece é o 
carinho seguida de companheirismo, fidelidade, confiança e cumplicidade. Já homens 
apresentam palavras diferentes. A primeira que aparece é o amor seguida de amizade, 
afeto, atração e alegria. Os dados sugerem que para as mulheres amor está atrelado a um 
relacionamento, enquanto que para os homens o relacionamento amoroso tem uma 
concepção diferenciada necessitando de mais afeto e consistência. Não observamos 
diferenças entre as mulheres com e sem relacionamento quanto a palavra amor, no 
entanto quando se trata do relacionamento amoroso as que declaram ter uma relação 
estável apresentam a palavra sexo como a mais citada, seguida de companheirismo, 
enquanto as solteiras mantém a palavra carinho como a mais citada. Este dado sugere 
que, o fato de ter um relacionamento a legitima como praticante da atividade sexual, que 
apesar das mudanças históricas a respeito da sexualidade ainda não é permitido que as 
mulheres declarem abertamente este desejo sem um parceiro estável. Quantos aos 
homens solteiros e com relacionamento a situação é oposta a das mulheres. Os Homens 
solteiros se referem mais a sexo do que os com relacionamento tanto para a palavra 
AMOR quanto relacionamento amoroso sugerindo que os homens solteiros mantêm a 
idéia mais do que os casados. Apesar da diferença de gêneros, homens e mulheres usam 
as mesmas palavras para designar seus sentimentos, embora dê a essas palavras, uma 
significância diferente, resultado da representação social do amor para o grupo. 
Confirma-se a hipótese de que as diferenças existentes entre o gênero masculino e 
feminino quanto ao amor e relacionamento amoroso. As mudanças mais significativas 
podem ser observadas para mulheres com relacionamento, que dão mostras para novas 
perspectivas para a representação social do amor. 
 
Palavras-Chave: Amor. Relacionamento Amoroso. Gênero. 
 
Título : Voltando o olhar para a mãe que entrega seu filho em adoção. 
 
Autores: 
Inês Maria Costa Queiroz de Souza 
Josineide de Oliveira Novo - josi_psic@hotmail.com  
Nayana do Nascimento Marinho 
Ana Andréa Barbosa Maux 
 
Resumo:  
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No processo de adoção existe uma relação triangular, que envolve a criança adotada, os 
pais adotivos e a mãe que entrega o filho em adoção. Referimo-nos somente a mãe 
porque socialmente prevalece a situação em que essas mulheres estão sozinhas sem o 
apoio do pai da criança. Um fator importante que também corrobora para refletirmos o 
quanto essas mães biológicas estão abandonadas é o fato de que até os estudos 
científicos valorizam os outros vértices presentes na triangulação que envolve a adoção. 
A literatura mostra que estudos sobre a temática comumente voltam sua atenção para a 
criança adotada e/ou aos pais adotivos que estão para recebê-la. A mãe que entregou o 
filho parece não gerar muita preocupação, ou, pelo menos, não tanto interesse para os 
estudiosos. O presente trabalho foi construído justamente com o objetivo de refletir 
sobre mulheres que entregam seus filhos em adoção. Desejamos levantar 
questionamentos a respeito da construção social acerca da maternidade e dos estigmas 
que permeiam a relação entre gerar filhos e cuidar destes. O que motiva algumas 
mulheres a entregar o seu filho para que outras pessoas o adotem? Quais as suas 
condições emocionais, financeiras e sociais? Seriam essas mulheres pessoas ruins ou 
vítimas de uma sociedade excludente? A adoção é um processo complexo, no qual todas 
as pessoas envolvidas devem ser trabalhadas da melhor maneira possível visando 
minimizar efeitos negativos no futuro, como a ocorrência de danos psicológicos, tanto 
nas mães biológicas, quanto nas crianças adotadas e família adotante. Ademais, os 
profissionais que lidam com essa situação devem estar bem preparados para melhor 
auxiliar todos os envolvidos no processo de adoção 
 
Palavras-chave: Adoção. Psicologia. Maternidade. 

Título : A experiência de estágio em psicologia: a clínica ampliada é realmente 
possível? 
 
Autores: 
Inês Maria Costa Queiroz de Souza 
Josineide  de Oliveira Novo - josi_psic@hotmail.com  
Nayana do Nascimento Marinho 
Ana Andréa Barbosa Maux 
 
Resumo:  
A psicologia clínica fora construída seguindo um modelo médico de atendimento, 
caracterizado pelo acolhimento em consultório particular, pelo tratamento 
individualizado do dito “paciente”, e sob forma de terapia de longa duração. Há 
aproximadamente 30 anos, quando o psicólogo adentra no campo da saúde pública, a 
transposição desse modelo tradicional acabou sendo uma conseqüência para os 
profissionais que passaram a atuar na área da psicologia clínica. Atualmente tal 
modalidade de atendimento tem gerado uma sobrecarga de trabalho para os psicólogos, 
que não conseguem atender a demanda de sofrimento psíquico dos usuários que 
procuram o serviço de psicologia das instituições públicas, ocasionando lista de espera 
de pacientes, que necessitam de atendimento, mas que não tem previsão para tal. 
Percebe-se a existência de significativas mudanças de valores em relação ao 
atendimento psicológico, isso vem desmistificar o paradigma de que o psicólogo seja 
um profissional direcionado, apenas, aos portadores de doenças mentais. Tem-se 
observado que as pessoas que buscam o serviço de psicologia o fazem com diversas 
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demandas de sofrimento, muitas vezes relacionadas com questões existenciais, e não de 
doença mental. Contudo, com igual necessidade de um espaço de escuta e acolhimento. 
Este trabalho é resultado da vivência de três alunas do 8º período do curso de psicologia 
da FACEX, que atuam como estagiárias em um Centro de Saúde e em uma Instituição 
Judiciária, desenvolvendo a proposta de atendimento numa perspectiva de clínica 
ampliada. A clínica na perspectiva ampliada vem ganhando espaço nos últimos anos, 
com a proposta de levar o olhar e a escuta clínica para diversos contextos. No Centro de 
Saúde as estagiárias implantaram o serviço de plantão psicológico, que se caracteriza 
como uma prática psicológica de atendimento emergencial, cuja função é de acolher, 
compreender, esclarecer, refletir, orientar, e, em alguns casos, encaminhar o cliente para 
a terapia, ou seja, um atendimento mais prolongado. Devido à crescente demanda a 
procura de atendimento psicológico, tal proposta que vem ganhando espaço há alguns 
anos em diversos setores públicos de atuação do psicólogo, onde, através da escuta, 
busca-se reduzir o sofrimento psíquico do usuário que procura o serviço. No Campo 
Jurídico, o trabalho vem sendo realizado em uma instituição de acolhimento de crianças 
e adolescentes, também conhecida como abrigo. Neste local, a atividade desenvolvida 
pela estagiária de psicologia é realizada com o intuito de ouvir tanto as crianças e 
adolescentes acolhidos, quanto os responsáveis pelos seus cuidados, denominados de 
mães sociais. A experiência, em ambos os contextos, tem se mostrado positiva, 
confirmando que a clínica psicológica pode acontecer em diversos lugares, garantindo 
aos que nos procuram um atendimento de qualidade, uma escuta atenta e acolhedora do 
seu sofrimento psíquico.  
 

Palavras-Chave: Psicologia. Clínica ampliada. Plantão psicológico. 
 
Título: Sexualidade na terceira idade: reflexões na perspectiva da psicologia sócio-
histórica 
 
Autores: 
Cláudio Rossano Dias de Lima; 
Francisco Carliano Oliveira de Assunção; 
Karla Christina de Oliveira Negreiros; 
Lucas Hellen Calebe Silva de Araújo. 
Jaidê de Barros Dias -  jaidebarros@gmail.com  
 
Resumo:  
Introdução: O tema da sexualidade há até pouco tempo era considerado um tabu, sendo 
pouco discutido em conversas públicas, na educação das crianças, seja no meio familiar 
ou nas escolas, ou em outros contextos. O tema da sexualidade na terceira idade ainda é 
pouco explorado em pesquisas. Tal fato pode estar relacionado à forma de como as 
pessoas concebiam e ainda concebem a sua sexualidade. O momento histórico e cultural 
de uma sociedade se torna um fator marcante na construção dos valores que cercam este 
tema. Encontramos na psicologia sócio-histórica considerações a este respeito. Segundo 
essa perspectiva a subjetividade se constitui segundo a relação dialética entre o sujeito e 
o meio em que ele vive onde se estabelecem o processo de interiorização, constituindo 
assim o psiquismo, mediante uma conversão do social para o individual a partir das 
representações sociais presentes; nessa relação, ambos são influenciados e influenciam 
as formas de saberes existente. A partir dessas considerações, o objetivo desta pesquisa 
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foi o de compreender o fenômeno da sexualidade para as pessoas que se encontram na 
terceira idade a partir de uma visão da psicologia sócio-histórica. Metodologia: A 
pesquisa foi realizada no município de Natal-RN, em uma associação de idosos. Foram 
realizadas entrevistas semi-estruturadas com cinco pessoas (de idade igual e superior a 
64 anos) de ambos os sexos. Resultados: De acordo com os entrevistados, falar sobre 
sexualidade é algo que se faz possível atualmente, mas que há algum tempo atrás era 
algo considerado proibido e que trazia a noção de medo. Em seus relacionamentos 
cotidiano este é um tema ainda pouco abordado, pois relatam existir pouco diálogo entre 
eles e seus cônjuges, bem como entre amigos. Percebeu-se que nos relatos dos homens a 
sexualidade parece estar mais relacionada ao sexo, enquanto que para as mulheres 
apresenta-se como uma expressão de relacionamento com o seu companheiro. Além 
disso, relacionamentos extraconjugais são algo que se apresenta somente para os 
homens. Observam-se valores de uma sociedade que valoriza a prática sexual pelo 
homem, mas que resguarda à mulher um espaço para as atividades do lar; que não 
incentivava discussões sobre sexualidade, nem mesmo como forma de educação para 
uma vida sexual mais saudável. Conclusão: Ao avaliar-se o discurso dessas pessoas, é 
preciso levar em consideração o contexto social em que elas viveram e foram educadas. 
As formas como elas vivenciam a sua sexualidade possui uma relação com os valores 
morais/sociais aos quais interiorizaram numa relação dialética com o contexto histórico, 
social e cultural. A psicologia sócio-histórica pode ser considerada como uma das 
maneiras de compreender esse tema, a partir do momento que passa a observar essas 
pessoas enquanto seres históricos, que possuem por trás de seus discursos uma história 
de vida pessoal e social; ou seja, subjetiva e objetiva. 
 
Palavras-Chave: Sexualidade na terceira idade. Psicologia Sócio-Histórica. 
Interiorização. 
 
Título: Saúde e Cidadania: Vivenciando a Prática da Psicologia junto à Terceira 
Idade 
 
Autores: 
Francisco Carliano Oliveira de Assunção 
Débora Karla Sampaio Alves - - debinha_psi@hotmail.com  
 
Resumo:  
A expectativa de vida do brasileiro ao nascer cresceu mais de três anos na última década 
e passou de 69,3 anos, em 1997, para 72,7 anos, em 2007 de modo que o número de 
idosos está cada vez maior. Esses idosos muitas vezes vivem ociosos e sedentários, 
sofrendo de doenças com hipertensão e depressão aja visto grande maioria viverem em 
grandes cidades e essas  propiciam um contexto de isolamento devido os demais 
familiares com outras ocupações. Este trabalho é fruto da participação de um aluno do 
curso de Psicologia no Programa Esporte e Lazer da Cidade -PELC desenvolvido com 
idosos residentes nos bairros do Jiqui, Neópolis, Alecrim, Serrambi e Bairro Latino. 
Este programa tem como objetivo proporcionar a indivíduos com faixa etária a partir de 
45 anos, vivenciar a prática de esportes e lazer para uma melhor qualidade de vida. 
Nessa perspectiva, foram desenvolvidas algumas oficinas oferecidas por agentes sociais, 
os quais tinham seus trabalhos direcionados a partir de sua formação (alunos dos cursos 
de Educação Física, Esporte e Lazer, Turismo e Psicologia). Neste sentido, enquanto 
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aluno do curso de Psicologia, as oficinas eram desenvolvidas com o objetivo de 
proporcionar aos participantes do Projeto PELC-FACEX Vida Saudável, o resgate de 
seus desejos que até o momento não tiveram oportunidades de realizar/pensar sobre, 
tratando de temas como cidadania, direitos s deveres do cidadão, qualidade de vida 
(social e saúde), prática saudável de atividades físicas, entre outros. As oficinas 
aconteciam diariamente,  Tinha uma participação média de 15 idosos, sendo a grande 
maioria do sexo feminino. O trabalho era desenvolvido de maneira lúdica, a partir de 
temas transversais através da análise de textos, poesias, fotos, propagandas e obras de 
arte, discutindo os temas propostos, organizando debates entre os usuários. O trabalho 
consistia num processo de motivação e esclarecimento do idoso sobre a importância do 
exercício físico e o conhecimento dos seus direitos enquanto cidadãos, proporcionando 
assim ações de cidadania na intenção de contribuir com uma melhor qualidade de vida 
da pessoa idosa, levando em consideração seus interesses e suas limitações fazendo com 
que esses idosos refletissem sobre sua qualidade de vida entendendo-se como sujeito 
desse processo e não apenas receptor das ações propostas por terceiros. Percebeu-se que 
ao longo das oficinas, não houve evasão, de forma que os idosos participavam de forma 
ativa. Eles relataram ter melhorado a auto-estima, a relação com os familiares e a saúde 
de uma maneira geral, encontrando mais ânimo para a vida como um todo. Algumas 
idosas que sofriam de depressão,destacavam a importância que as oficinas tinham em 
suas vidas, pois elas puderam fazer novas amizades, refletir sobra a vida, falar sobre 
suas histórias e desenvolver vínculos saudáveis.  
 
Palavras-Chave: Cidadania. Reflexão e Terceira Idade 
 
Título: Contribuições da Psicologia no Tratamento de Dependentes Químicos em uma 
Comunidade Terapêutica  
 
Autores:  
Francisco Carliano O. de Assunção 
Karla Christina de Oliveira Negreiros 
Saulo Medeiros Theodoro 
Cláudio Rossano Dias de Lima 
Débora Karla Sampaio Alves Custódio -  debinha_psi@hotmail.com  
Luciana Carla Barbosa de Oliveira  
 
Resumo:  
O crescente índice de consumo de drogas ilícitas e lícitas têm causado vários problemas 
(envolvendo a saúde, segurança e sociedade). Tal assunto tem sido retratado 
constantemente tanto na mídia quanto na comunidade científica. As Políticas de Saúde 
direcionadas ao tratamento de usuário de drogas ainda são bastante frágeis e 
inadequadas à realidade inerente a este sujeito. O usuário de drogas mesmo em processo 
de tratamento encontra grandes dificuldades, perpassando desde a falta de vagas em 
clínicas de recuperação até métodos adequados de tratamento que visem proporcionar 
uma reconstrução da identidade deste sujeito perante a sociedade. O preconceito social 
ao dependente reforça o sentimento de incapacidade, insegurança e baixa auto-estima 
por parte do indivíduo em tratamento. O presente trabalho é fruto de um Projeto de 
Extensão desenvolvido por acadêmicos e docentes do curso de Psicologia da Faculdade 
de Ciências, Cultura e Extensão do RN-FACEX. Tal projeto foi desenvolvido na 
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Comunidade Terapêutica Nova Aliança, cujo público-alvo foi homens (entre 12 e 60 
anos), dependentes químicos e alcoolistas em tratamento. Objetivou o desenvolvimento 
de atividades terapêuticas com enfoque na reabilitação, reinserção social, motivação, 
auto-estima e reconstrução da identidade. Realizaram-se atividades de observação 
participativa com reflexões dialógica, enfocando a promoção da saúde através da 
educação. Além de ações intervencionistas como: escuta psicológica, dinâmicas de 
grupo e rodas de conversas. Percebeu-se uma maior adesão ao tratamento, observado 
através da redução do índice de evasão/abandono. Os aspectos motivacionais também 
foram ressaltados, assim como uma maior integração entre os membros. Compreendeu-
se que poder relacionar a teoria e a prática, contribuíram para um amadurecimento da 
postura profissional dos alunos em formação, bem como trouxeram contribuições 
significativas àquela comunidade. É notória a relevância de profissionais de Psicologia 
inseridos na equipe em tal contexto, atuando em uma perspectiva interdisciplinar. Esta 
ação possibilitou aos alunos da FACEX a inserção em ações de cidadania junto à 
comunidade em questão. Conclui-se que propiciar ações educativas, reflexivas e 
terapêuticas aos dependentes químicos e alcoolistas em tratamento, são elementos que 
vem a colaborar no seu processo de reabilitação. 
 
Palavras-Chave: Dependência química. Psicologia. Comunidade terapêutica 
 
Título: Ética e Psicologia: A Convicção Pessoal Como Possível Geradora de 
Sofrimento Social 
 
Autores:  
Karla Christina de Oliveira Negreiros 
Cláudio Rossano Dias de Lima 
Lucas Hellen Calebe Silva de Araújo - lucas_hellen20@hotmail.com  
Margareth Rose Barreto de Lima Pinheiro 
 
Resumo:  
Introdução: Neste trabalho buscamos fazer uma reflexão sobre como os conflitos entre 
diferentes visões sobre o que seja o certo e o errado podem proporcionar a uma pessoa e 
a sociedade conflitos e sofrimento. Tomamos como exemplo a matéria de uma Revista 
de circulação nacional que publicou o caso de uma psicóloga que fazia atendimento a 
homossexuais, que lhe procurava a fim de realizar uma mudança na opção sexual. A 
partir deste caso e sem, com isso, sugerir que a psicóloga em questão agiu corretamente, 
temos o objetivo de discutir/problematizar o que ocorreu com esta cidadã e apontar os 
conflitos pessoais e sua repercussão social quando alguém tem convicções que 
divergem de outras que são aquelas defendidas pelo seu momento histórico e cultural. 
Metodologia: Foi realizada uma leitura crítica do artigo da Revista, bem como 
problematizações sobre o que são virtudes, dilemas e posturas éticas a partir da 
bibliografia discutida na disciplina de Ética e Psicologia do curso de Psicologia da 
Facex. Resultados: A ética constitui-se em um enfeixe de considerações de valores 
sociais e culturais, e é construída no decorrer da vida, a partir dos princípios de valores. 
Não é algo que é imposto a alguém, mas sim, aquilo que ele acredita ser verdade; passa 
pelo âmbito das escolhas. Do ponto de vista dos valores, a ética exprime a maneira 
como a cultura e a sociedade definem para si mesmas o que julgam ser a violência e o 
crime, o mal e o vício e, como contrapartida, o que consideram ser o bem e a virtude. 
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Por realizar-se como relação intersubjetiva e social, a ética não é alheia ou indiferente às 
condições históricas e políticas, econômicas e culturais da ação moral. Para que seja 
ética, a pessoa precisa ser dotada de capacidade de reflexão, de vontade guiada pela 
ação, ser responsável, responder por suas idéias e, não menos importante, ser livre: ser 
capaz de oferecer-se como causa interna de seus sentimentos, atitudes e ações, por não 
estar submetido a poderes externos que o forcem e o constranjam a sentir, a querer e a 
fazer alguma coisa. Ela precisa poder dar a si mesma as regras de sua conduta. A 
psicóloga em questão, respaldada pelo que ela considera virtude, a partir de suas 
convicções morais e religiosas, proferiu uma ação que foi de encontro ao estabelecido 
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e pela Organização Mundial de Saúde 
(OMS). Sua atitude causou forte repercussão social se considerarmos que a palavra 
“tratamento”, por ela usada em seu trabalho de psicoterapia, sugere fortemente a noção 
de patologia atrelada à condição homossexual. A postura do CFP foi de Censura 
Pública, pois a psicóloga estaria oferecendo um serviço incapaz de cumprir devido a 
todas as implicações a ele relacionadas. A Psicologia, nesse momento em que agiu 
como categoria em defesa da ética, também agiu como portadora de uma única 
interpretação do que seja virtude. Ora, no campo das virtudes, uma das possibilidades é 
a liberdade para a decisão. Mas a liberdade, nesse caso específico, feria toda uma 
convicção social do que seja o correto e o errado. A compreensão de virtude pessoal da 
psicóloga feriu a compreensão de virtude social. Desse embate, afirmamos, veio o 
sofrimento. Conclusão: O sofrimento a que nos referimos não se refere apenas aos que 
por ela se sentiram feridos na sua liberdade de ser e agir (homossexuais). Afirmamos 
que a própria psicóloga pagou e tem pago um alto preço profissional e existencial pelas 
suas convicções pessoais. Independente das nossas avaliações do ato que ela proferiu, o 
que não é o objetivo do trabalho, o que aqui se afirma é que ser livre, sustentar 
convicções não é nada simples ou fácil. Construir convicções próprias e defendê-las 
publicamente exige coerência consigo mesmo. A psicóloga foi de encontro a toda uma 
sociedade quando sustentou suas convicções e foi capaz de explicá-las. Pode-se 
condená-la por ter agido contra a ética estabelecida pelo CFP. Não podemos negar que 
ela foi no mínimo ousada. Uma ousadia que pode ser condenada e julgada como 
inadequada, sim. Mas que exatamente pelo seu caráter de contracultura gerou nela e nos 
outros um nível de sofrimento que só foi possível porque houve liberdade de 
pensamento e de construção das convicções pessoais. Esse talvez seja o preço (alto) que 
todos pagamos pelo exercício e coerência com nossas próprias convicções. 
 
Palavras-Chave: Ética profissional. Conflitos de valores. Sofrimento humano. 
 
Título : A atuação do psicólogo de Natal diante de pacientes pediátricos oncológicos. 
 
Autores: 
Josemary Ferreira da Silva 
Márcia Jeane Vieira Santos  
Samuel Peres fernandes de Oliveira. 
Anuska Irene de Alencar - karlianok@hotmail.com  
 
Resumo:  
O Câncer infantil tem sido alvo de interesse e preocupação dos pesquisadores e 
profissionais de saúde. A própria doença e as constantes internações podem provocar 
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um impacto psicológico negativo a ponto de comprometer o desenvolvimento 
emocional e criar uma atitude negativa em relação aos serviços de saúde. Em função 
disso, é necessária a presença de profissionais de psicologia para contribuir como 
mediador, auxiliando tanto a criança quanto os pais a conviverem com a doença 
tornando esse processo menos doloroso para ambos. Tendo em vista a importância do 
psicólogo neste processo o objetivo do presente trabalho foi verificar a relevância dos 
psicólogos de Natal/RN que tratam diretamente de crianças com câncer, bem como 
saber o que esses profissionais fazem para aliviar os sofrimento e diminuir os agravos 
de pacientes pediátricos oncológicos. Para isso procuramos identificar quantos 
psicólogos atuavam diretamente com crianças com câncer e entrevistamos quatro 
profissionais de psicologia que atuam com pacientes pediátricos oncológicos. Para saber 
os locais que trabalhavam com este tipo de clientela solicitamos esta informação em um 
espaço que acolhe famílias de crianças com este diagnóstico. Aplicamos um 
questionário compostos por oito itens subdivididos em questões subjetivas e objetivas 
que avaliam sua atuação no auxilio com a criança, as dificuldades em seu trabalho, as 
abordagens utilizadas, as técnicas especificas, o seu direcionamento no atendimento e 
ao tempo em que se encontra atuando nessa área. Constatamos que a quantidade de 
instituições que atendem a este serviço é suficiente para a demanda do estado, pois as 
crianças são acompanhadas desde o diagnóstico, até a manutenção do tratamento, 
através de acompanhamentos individuais e grupais, além de apoio aos familiares em 
caso de óbito. No entanto, a quantidade de profissionais qualificados, como psicólogos, 
por exemplo, não é suficiente, pois o número destes profissionais no hospital se 
caracteriza como abaixo do necessário par a demanda internada, visto que a nossa 
realidade (cidade do Natal\RN) é de um para cada hospital, sendo desta forma inviável a 
realização de um trabalho com qualidade.  Os profissionais entrevistados trabalham na 
área há cinco anos e relatam a necessidade de utilização da criatividade tendo em vista a 
dificuldade de conseguir material lúdico adequado para o atendimento infantil. Também 
destacam a importância de envolver a família no tratamento considerando que adoecem 
com seus filhos. As mães, segundo as psicólogas, são as que mais precisam de 
acolhimento tendo em vista que em muitos casos deixam empregos ou sonhos para se 
dedicar ao tratamento de suas crianças. Outro ponto de relevância citado é a dificuldade 
de lidar com o óbito, pois afirmam que estabelecem vínculos, e em muitos casos as 
perdas podem deixá-las sensibilizadas. Entre as abordagens mais utilizadas estão a 
Gestalt-Terapia, psicoterapia de base psicanalítica adaptada á técnica breve/focal. As 
técnicas comuns e específicas com as crianças que tem câncer segundo eles são: 
Ludoterapia e trabalhar com desenhos, contar e recontar historia, pois desta forma eles 
tem um espaço para externar o momento de vida no qual estão vivendo. Acreditamos 
que a psicologia pode aliviar o sofrimento de crianças e familiares, no entanto um maior 
número de profissionais destacaria mais a sua eficácia. 
 
Palavras-Chave: Psicólogo; criança com câncer e família. 
 
Título : A Culpa que não é minha: Sentimentos emergentes em famílias de dependentes 
de drogas 
 
Autores:  
Lucas Hellen Calebe  
Silva de Araújo 
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Cláudio Rossano Dias de Lima 
Anuska Irene de Alencar - karlianok@hotmail.com 
 
Resumo:  
A relação familiar entre membros dependentes é algo presente em pesquisas realizadas 
sobre o uso e abuso de substâncias químicas. Estudos sugerem que muitas vezes a 
família é a principal responsável (“culpada”) pelo envolvimento deste membro com a 
droga. Partindo desses pressupostos, a presente pesquisa tem por objetivo, investigar se 
o sentimento de culpa se faz ou não presente em familiares de dependentes químicos. 
Para isso, foram realizadas entrevistas com 25 (vinte e cinco) pessoas participantes de 
um grupo de apoio a familiares e dependentes químicos. Os dados das entrevistas 
apontam que uma parcela significativa da população estudada não se sente culpada pela 
dependência química do membro familiar envolvido com drogas. Tal fato pode estar 
associado ao trabalho desenvolvido no grupo de apoio, que também esboça discussões a 
respeito das escolhas dos dependentes químicos em relação ao uso de drogas. 
 
Palavras-Chave: Dependência Química. Família. Sentimento de Culpa. 
 
Título : Ética, atuação profissional e neutralidade :A (im) possibilidade da neutralidade 
na atuação ética e profissional 
 
Autores: 
Saulo Medeiros Theodoro - saulo_smt@hotmail.com  
Margareth Rose Barreto de Lima Pinheiro 
 
Resumo: 
Introdução: Este trabalho tem por objetivo discutir o caso da psicóloga do Rio de 
Janeiro, alvo das páginas amarelas da Revista Veja (edição 2125 / 12 de agosto de 
2009), por ter sido Censurada Publicamente pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) 
devido a alegação de descumprimento do estabelecido pelo Código de Ética Profissional 
da Psicologia em relação ao tema da Homossexualidade. Concordamos com a idéia de 
que a psicóloga agiu de forma totalmente comprometida com suas convicções morais e 
religiosas vindo a descumprir as normas do CFP. Queremos problematizar a questão 
acrescentando, no entanto, a idéia de que o CFP também está comprometido com 
determinadas convicções que, se não religiosas, são políticas e ideológicas. Seria 
possível uma posição ética não comprometida com convicções pessoais? A psicóloga 
errou por ter convicções? Ao tê-las, deveria não demonstrá-las? Como isso é possível? 
Quem pode arbitrar sobre convicções certas ou erradas? A posição aqui defendida é a de 
que não seria possível neutralidade em termos de posturas e opiniões. Metodologia: 
Realizamos análise do artigo; “Homossexuais Podem Mudar”, como também uma 
revisão bibliográfica sobre o tema da ética e da psicologia, como fruto da disciplina de 
Ética e Psicologia. Resultados: Quanto à ética, vemos seu sentido como costume, hábito 
adquirido com esforço e repetição, um “vestido da pessoa”, um estilo pessoal de agir, 
uma segunda natureza, um modo de habitar esse mundo. Compreende aquilo de que o 
sujeito se apropria do coletivo, a cultura, os valores, as crenças coletivas, traduzidas em 
uma relação dialética, nas atitudes. Uma decisão ética não se resume apenas a uma 
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interpretação daquilo que é melhor ou pior, pois também irá compreender as vontades e 
desejos subjetivos, e, em casos não raros, as decisões pessoais passam à larga distância 
dos valores morais vigentes. Podemos, assim, inferir que uma postura ética ainda que 
pautada em valores e normas postuladas por instituições, como um código de normas 
profissionais, não exime os sujeitos de si mesmos, ou seja, de se pautarem em suas 
próprias crenças a respeito de um fenômeno. Nenhum profissional, jamais, poderia ser 
neutro negando crenças religiosas ou convicções políticas, por exemplo. Entretanto, sua 
visão de mundo não deve ser imposta ao outro, menos ainda, quando contrária ao 
acordo coletivo e profissional do certo ou errado. Poderíamos pensar a neutralidade 
científica como uma tentativa de desculpar alguém de um ato que é antes de tudo uma 
decisão pessoal, pois toda ação é uma escolha. Mesmo a abstenção já se constitui por 
definição em uma escolha. Conclusão: A crença na neutralidade traz a ilusão de que um 
pesquisador, cientista ou profissional não afetam e não são afetados por seu objeto de 
estudo. Desta feita, poderíamos dizer que a psicóloga optou pela não neutralidade, pois 
negou os preceitos de sua profissão e assumiu uma postura profissional pautada no que 
acreditou ser correto. Contudo, suas convicções pessoais foram dissonantes do 
estabelecido pela profissão para a compreensão do fenômeno da homossexualidade, 
cuja orientação define que o mesmo não pode ser tratado como um comportamento 
patológico, passível de tratamento ou cura. Na medida em que as crenças pessoais da 
psicóloga lhe orientam para a necessidade do tratamento para a homossexualidade, a 
psicóloga opta por não cumprir o estabelecido pelas normas de sua profissão. O erro não 
se ancora no fato de ter suas convicções pessoais, mas antes, por exercê-las em 
detrimento daquilo que foi pré-estabelecido por seus pares. E assim, ferindo a ética 
profissional quando oferece ajuda, não às angústias de seus pacientes, mas, antes, a uma 
condição de existência. Finalmente, tanto a psicóloga quanto o CFP não estão neutros 
de valores e normas. A primeira defende aquilo que sendo pessoal melhor se adéqua às 
suas convicções de mundo e, o segundo, aquilo que a coletividade, por ora, aceita para 
as decisões éticas no exercício da profissão. Todo ponto de vista é, portanto, a visão de 
um ponto. 
 
Palavras-Chave: Ética. Valores. Psicologia. 
 
Título : Determinismo X Livre-Arbítrio 
 
Autores: 
Daniella Rendall Melquiades de Lima - daniellarendall@hotmail.com 
Emmanuele Leite Vieira 
Margareth Rose Barreto Pinheiro 
 
Resumo:  
Introdução: Este trabalho tem por objetivo apresentar uma discussão teórica sobre o 
debate filosófico e epistemológico do DETERMINISMO X LIVRE-ARBÍTRIO e 
pensar suas repercussões para a Ciência Psicológica e o Campo da Ética Profissional na 
Psicologia. A relevância desse trabalho está na contribuição dada à necessidade de 
reflexão do psicólogo sobre os fundamentos das abordagens que defende e suas 
implicações para uma postura ética. O Princípio Fundamental I do Código de Ética dos 
psicólogos afirma a necessidade do mesmo de basear “o seu trabalho no respeito e na 
promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, 
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apoiado nos valores que embasam a Declaração Universal dos Direitos Humanos”. Ora, 
cumprir esse princípio exige uma compreensão sobre o que seja liberdade, por exemplo, 
e a forma como a mesma é entendida pelas abordagens trará conseqüências para a forma 
como o psicólogo encaminhará o cotidiano de sua profissão. Encarar esse debate é 
importante para o exercício consciente da Psicologia.Metodologia: Foi realizada 
primeiramente uma pesquisa bibliográfica na qual se tentou entender o Determinismo e 
o Livre-Arbítrio a partir dos textos trabalhados na disciplina de “Ética e Psicologia” do 
curso de Psicologia da Facex. Em seguida apresentamos um resumo dos fundamentos 
epistemológicos das três principais correntes da Psicologia: Comportamentalismo, 
Psicanálise e Humanismo em relação à temática do Determinismo e da Liberdade. Por 
último foram construídos questionamentos que tentaram relacionar as idéias trabalhadas 
à prática profissional do psicólogo.Resultados: O Determinismo representa uma visão 
de mundo e de Homem que defende a lógica da causalidade. Essas relações garantiriam 
o caráter ordenado da natureza e do Homem, tornando possível a previsibilidade e a 
possibilidade da explicação, características caras às aspirações científicas. O 
Determinismo se manifestaria a partir de diferentes atribuições causais, porém 
mantendo em comum seu caráter de dependência e de conexão a causas anteriores. Já o 
Livre-arbítrio supõe a máxima da capacidade de escolha. Nessa postura, a deliberação 
não seria uma possibilidade ilusória e seria, inclusive, necessária para a garantia da 
estrutura moral e democrática de uma sociedade que precisa da idéia de escolha para 
que possa sustentar as responsabilidades individuais e a democracia. Diante dessa 
polêmica três principais abordagens teórico-metodológicas da Psicologia se dividem. O 
Comportamentalismo defende que o ser humano é determinado pela hereditariedade e 
pelo ambiente. Sua subjetividade é objetivada na medida em que é possível, a partir da 
análise experimental do comportamento, compreender seus determinantes. Para a 
Psicanálise Freudiana o Homem é um ser em conflito entre forças antagônicas (as 
pulsões e a cultura repressora). Essa abordagem atribui grande importância aos 
acontecimentos da infância e sua presença no mundo mental adulto.  Para Freud sempre 
há uma causa para quaisquer eventos ocorridos na vida do ser humano, não pode haver 
eventos mentais sem um motivo que os determine. Diferentemente das anteriores, a 
Psicologia Humanista vê o Homem como responsável por suas ações e pelas 
modificações de sua realidade. O Homem é um ser livre e responsável pelas suas 
escolhas, despojando-se, portanto, do cômodo papel passivo frente ao mundo. Sua visão 
é pautada pela concepção de que a possibilidade de transformação depende apenas da 
vontade individual Conclusão: Se temos compromisso profissional com a garantia da 
liberdade, como podemos cumprir esse princípio a partir de uma visão Determinista de 
Homem e de Mundo? Seria possível sustentar a possibilidade de uma postura ética 
mesmo tendo compromisso teórico com posturas que não concordam com o livre-
arbítrio? Pode o psicólogo defender uma atuação compromissada com a ética sem 
refletir sobre essas questões? Faz-se necessário, portanto, que o psicólogo conheça as 
adesões epistemológicas que faz ao proferir suas preferências dentro da diversidade da 
Psicologia. Caso não o faça, corre o risco de ter uma atuação superficial, que não reflete 
sobre as implicações de sua prática. E a não reflexão é um dos maiores obstáculos a 
uma atuação ética e de qualidade. 
 
Palavras-Chave: Epistemologia. Prática do psicólogo. Ética profissional. 
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Título : Quando o ciúme é uma doença e quando é afeto – percepção de mulheres vitima 
de violência. 
 
Autores: 
Iane Santina Silva de Lima - iane_suzi@hotmail.com  
Marune Dantas Massud - marunedantasmassud@yahoo.com.br 
Anuska Irene de Alencar 
 
Resumo:  
O ciúme é considerado por muitos um fenômeno positivo, pois se acredita que este, é 
sinônimo de cuidado e de amor. Porém, há certo limite para a expressão desse 
sentimento, que é considerado normal, quando se baseia em fatos reais, tendo como 
principal objetivo a preservação do relacionamento. O mesmo passa a ser considerado 
como algo patológico a partir do momento que deixa de se basear em fatos concretos, e 
passa a gerar idéias descontextualizadas, levando o indivíduo a ter pensamentos 
delirantes de infidelidade e causando prejuízos no funcionamento pessoal e interpessoal 
do casal, podendo chegar até ser causador de diversos tipos de agressão.  Saber até que 
ponto é um ciúme saudável pode ser difícil, mas encontrar dados que sinalizem  quando 
está acontecendo pode evitar problemas graves. Em função disso o objetivo deste artigo 
foi investigar entre usuárias dos serviços da DEAM Delegacia da Mulher (DEAM)  a 
partir de que momento elas percebem o ciúme  patológico em seus relacionamentos. 
Para isso visitamos durante o período de duas semanas na DEAM da zona leste da 
cidade do Natal, com objetivo de ouvir mulheres que prestaram queixa de agressão por 
parte de seus parceiros, alegando o ciúme como o motivo do ato violento. Para obtenção 
dos dados foram feitas entrevistas abertas com oito perguntas referentes ao tema 
(ciúme), sendo entregue anteriormente para as mesmas um termo de consentimento, que 
deu permissão para a utilização do conteúdo das entrevistas esclarecendo o 
compromisso em relação ao sigilo de identificação pessoal. Realizamos no total seis 
entrevistas, no entanto dessas apenas três estavam lá por motivo de ciúmes dos seus 
parceiros. Entre as três que afirmaram a presença do ciúme só perceberam que passou a 
ser patológico quando surge violência física e psicológica, além da dominação que o 
parceiro passa a exercer sobre a vida das mesmas, modificando assim seus hábitos, seu 
jeito de ser e conseqüentemente traços de sua personalidade. O que as tornam nesse 
momento um objeto de poder do qual as atitudes se adéquam as exigências do ciumento, 
deixando de lado sua própria vontade. Os ciumentos passam a controlar a vida da 
vítima, muitas vezes aprisionando-a, proibindo-a de sair de casa e até mesmo de manter 
contatos sociais, fazendo com que a vida da mesma torne-se um inferno.  Portanto 
podemos sugerir que entre as vitimas investigadas só há ciúme doentil quando 
associado à violência. 
 
Palavras-Chave: Ciúme. Violência. Mulher 
 
Título: O uso abusivo de álcool na adolescência – A família pode evitar? – Um estudo 
preliminar. 
 
Autores:  
Francisca Irismar de Souza Nunes - irismarsol@yahoo.com.br  
Gizélia Rodrigues da Silva 
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Eleuda Ataliba 
Anuska Irene de Alencar 
 
Resumo: 
 O álcool é a droga de maior uso no mundo e gera graves implicações para a saúde. 
Estudos recentes demonstram que o álcool é a droga mais utilizada pelos adolescentes, 
seguida pelo tabaco, inalantes, medicamentos psicotrópicos, maconha e cocaína. O uso 
abusivo é considerado um problema de saúde pública. Nesse sentido, pensar em 
prevenção seria uma forma de contribuir com a diminuição dos agravos gerados pelo 
abuso. Acreditamos que uma das formas de prevenir seria a fiscalização e proibição da 
família para que seu membro adolescente não utilizasse álcool ou mantivesse amizade 
com outros adolescentes que utilizassem. Para testar nossa hipótese investigamos como 
foi a adolescência de 83 indivíduos adulto-jovem (de 19 a 35 anos) estudante de 
diversos cursos da FACEX sendo 62,65% do sexo feminino e 34,94% do sexo 
masculino. Aplicamos dois questionários, um elaborado pelos pesquisadores, no qual os 
sujeitos se reportavam a sua adolescência para verificar como foi a sua experiência com 
o uso abusivo de álcool e outro elaborado pela Organização Mundial de Saúde (OMS) – 
o AUDIT - que ajuda na investigação de potenciais dependentes do uso dessa droga. 
Foi observado que 61,45% dos pesquisados afirmaram que os amigos lhes ofereciam e 
incentivavam o consumo de bebida alcoólica; 8,43% bebiam em reuniões familiares, 
59,03% bebiam em outros lugares como bares, festas entre outros; 54,22% não bebiam 
na frente dos familiares, 37,35% bebiam na frente de seus familiares; 34,94% dos 
familiares aceitavam o consumo de álcool contrapondo-se a 32,53% dos familiares que 
brigavam e não aceitavam esta prática. O resultado do AUDIT revelou que 2,40% dos 
sujeitos possuem risco de dependência, 14,46% apresentavam consumo nocivo/abuso e 
que os demais 83,13% demonstraram consumo de baixo risco. Conclui-se que entre os 
nossos sujeitos poucos apresentam riscos quanto ao uso do álcool o que pode está 
refletindo um maior número mulheres que responderam ao questionário. Sabemos que 
apesar do número de mulheres consumidoras de álcool está aumentando, elas ainda 
bebem menos do que ele. Outro ponto relevante reflete a não permissividade da família 
quanto ao seu uso, já que mais da metade não bebia na frente dos pais e que menos da 
metade era incentivado por esses. Sugerindo que a atitude pode prevenir o abuso de 
álcool no indivíduo adulto e a educação e medidas disciplinares constituem um fator 
importante para evitar agravos. Apesar da grande influência exercida pelos amigos 
parece que a família teve um maior peso na decisão.  
 
Palavras-Chave: Adolescência. Abusivo. Álcool. 
 
Título: Perfil de abusadores sexuais infantis na cidade de Natal-RN - Um Estudo Piloto 

 
Autores: 
Francisco Carliano Oliveira de Assunção 
Anuska Irene de Alencar - karlianok@hotmail.com  
 
Resumo:  
Assuntos ligados a abuso sexual a crianças vêm tendo grande notoriedade por todo o 
mundo. No Brasil foi criada no dia 25 de março de 2008 no Senado da república, a CPI 
da pedofilia com o objetivo de investigar crimes sexuais envolvendo crianças e 
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adolescentes.  Os autores desse tipo de comportamento são na maioria próximos às 
vítimas ou indivíduos fora de qualquer suspeita e “incapazes” de praticar tal ato.  Esse 
trabalho tem como objetivo elencar características comuns da personalidade (perfil 
psicológico) de abusadores sexuais infantis que cumprem pena na cidade de Natal-RN, 
para isso foi realizada entrevistas e aplicamos um teste projetivo (HTP) em três 
indivíduos que foram julgados e estavam cumprindo pena por tal crime. Para coleta de 
dado todos os indivíduos assinaram um termo de livre consentimento esclarecido no 
qual descreiamos o objetivo da pesquisa e garantiríamos o sigilo sobre suas identidades. 
Os pontos a serem investigados na entrevista foram: 1) Se eles se julgam culpados ou 
inocentes; 2) se já sofreram abusos sexuais quando crianças e 3) o grau de parentesco e 
vínculo afetivo do agressor com a vítima. Os dados das entrevistas foram analisados por 
meio de uma comparação entre as respostas com a intenção de observar os pontos 
comuns entre todas. No caso dos testes foram selecionados pontos relevantes 
observados nos três entrevistados. Nossos resultados demonstram que os entrevistados 
afirmam serem inocentes e sempre negam o crime e projeta a culpa a uma terceira 
pessoa (ex-esposa, a própria vítima, ou atual namorado da mulher); negam ter sofrido 
abuso sexual; que existe vínculos entre o agressor e a vítima, muitos eram parentes ou 
mantinha alguma ligação de amizade com algum parente ou amigo da vítima. A respeito 
dos testes, em relação a o perfil psicológico dos apenados os pontos em comum que 
foram encontrados são: confusão no papel sexual; desequilíbrio da personalidade, com 
dificuldade para manter o controle consciente; frágil contato com a realidade; 
sentimento de inferioridade; insatisfação e descontentamento; insegurança e 
retraimento, com dificuldade de estabelecer vínculos psicossociais e afetivos mais 
íntimos; imaturidade; tensão e ansiedade; essas características foram encontradas nos 
três. Acreditamos que a continuidade desse estudo é de grande importância para 
prevenir casos de abusos aja visto a cidade em questão está citada como uma das 
cidades com grande índice de prostituição infantil. 
 
Palavras-Chave: Abuso sexual. Personalidade. Pedofilia. 
 
Título:  O evento da separação: análise do filme Kramer versus Kramer 
 
Autores: 
Paulo José de Paula Cunha - paulojose_cunha@hotmail.com  
Ana Andréa Barbosa Maux - anamaux@tjrn.jus.br  
 
Resumo: 
A família dita tradicional, na qual consideramos pai, mãe e filhos, atualmente convive 
com outras constituições familiares sem assumir mais o status de família ideal. Por 
exemplo, é cada vez maior o número de mulheres que, após o divórcio, resolvem criar 
os filhos sem a presença do ex-cônjuge. Há cerca de 30 anos a mulher separada que 
criava seu filho sozinha não era bem vista pela nossa sociedade. Hoje, tal realidade não 
chama atenção nem das gerações mais velhas. São os valores modificados, mostrando 
como o ser humano está sempre inacabado, em constante processo de construção de si 
mesmo. Contudo, embora o divórcio hoje não cause grandes transtornos para a mulher 
no sentido de como será percebida pela sociedade, pode levar a várias conseqüências 
para os membros da família desfeita. O objetivo deste trabalho é levantar reflexões 
sobre os efeitos que a separação conjugal pode trazer, tanto para o ex-casal quanto para 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

86

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

os filhos deste a partir da análise do filme Kramer versus Kramer (1979. Direção de 
Robert Benton/Estúdio Sony Pictures). Como resultado observamos a importância que o 
equilíbrio emocional dos adultos para lidar com a situação da separação torna-se 
fundamental para minimizar os efeitos negativos que a dissolução daquele núcleo 
familiar pode causar nos filhos, e que venham a afetar no seu desenvolvimento 
emocional posterior. Em muitos casos, a intervenção de um profissional de psicologia 
pode ser de grande valia, auxiliando os membros da família a vivenciar de forma 
amadurecida a crise da separação conjugal e a se adaptar a essa nova constituição 
familiar que passará existir. 
 
Palavras-Chave: Família. Conjugalidade. Psicologia 
 
Título: A timidez  
 
Autores: 
Iara Carina de C. Coutinho - iarasara@hotmail.com    
Zacarias Ramalho Silvério - zakapsi2008@hotmail.com 
Margareth Rose Barreto de Lima Pinheiro - margarethpinheiro@hotmail.com  
 
Resumo:  
Este trabalho aborda o tema da Timidez a partir do olhar da multideterminação da 
Psicologia. A Timidez é um fenômeno psicológico no qual o sujeito tem medo e 
ansiedade do julgamento dos outros. Será discutida a idéia de Timidez, suas 
características e peculiaridades. A partir desse esclarecimento será problematizada a 
idéia de que timidez não pode ser mudada, bem como a idéia de que pode ser 
completamente transformada pela pessoa que a possui. A relevância do trabalho está na 
contribuição dada às pessoas que sofrem com o isolamento, uma das características 
mais comuns desse fenômeno. A idéia é que a informação esclarecedora é uma 
ferramenta que dá às pessoas oportunidade de reflexão e maior autonomia em relação à 
sua própria vida. E essa seria uma das funções básicas da ciência psicológica. Foi 
realizada uma revisão bibliográfica, bem como aplicado um questionário em 100 
pessoas, divididas entre 50 estudantes de psicologia e 50 não estudantes de psicologia, 
com questões abertas e fechadas. Essa pesquisa foi referente à disciplina Práticas 
Integrativas em Psicologia II do segundo período do curso de Psicologia no ano de 
2008. Ela abordava a controvérsia Natureza X Cultura na constituição dos fenômenos 
psicológicos. A pergunta-chave era: “a timidez é algo que se constrói ou já nascemos 
tímidos?”. A análise realizada nesse trabalho concentrou-se numa pergunta em especial, 
a única subjetiva do questionário: “como você entende a timidez?” A partir dessas 
respostas fizemos uma reflexão a partir dos textos da disciplina e de uma revisão 
bibliográfica atual. As respostas mais freqüentes indicam que as pessoas apontam que a 
timidez é um fenômeno no qual a cultura influi, e muito, sobre o comportamento do 
individuo. Mais freqüentemente as pessoas apontaram que o ambiente social, sua 
família, seus amigos exercem sobre o tímido grande poder inibitório .De acordo com os 
dados estatísticos 67,7% indica que a timidez é um fato cultural, e 7,1% diz que é 
biológico. No entanto, o estudo também demonstrou que as pessoas reconhecem em si 
mesmas algum componente biológico, já “trazidos por elas ao nascerem”. As duas 
“causas” foram, portanto apontadas como importantes para a explicação da timidez. 
Queremos afirmar que a timidez é um fenômeno mais comum do que se imagina. Há 
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muitas pessoas que se consideram tímidas. Qual seria, então, a saída para essa situação? 
Haveria saída ou o tímido estaria condenado a permanecer inibido? O ser humano é um 
ser biológico e cultural. Os dois componentes o constituem. Sendo assim, o tímido não é 
alguém que não pode mudar, mas também jamais será como um extrovertido. Uma das 
funções da Psicologia é exatamente proporcionar mudanças naquelas condições 
humanas aparentemente imutáveis. Se elas são construções sociais, podem mudar. 
Porém não é sensato pensar que seria possível mudar aspectos que têm a ver, também, 
com características herdadas. Defendemos, portanto, a idéia de que podemos mudar a 
partir de certos limites. E saber disso pode ser altamente libertador para alguém que se 
perceba tímido e isolado. 
 
Palavras - chave: Fenômenos psicológicos. Natureza x Cultura. Timidez. 
 
Título:  Rompimento dos vínculos: As perdas para morte 
 
Autores: 
Itassuan Wagner Dantas Primitivo 
Rose keila de Paiva Lira 
Luciana Carla Barbosa de Oliveira -  lucianacarla.psi@hotmail.com  
 
Resumo: 
O que há de interessante em pesquisar sobre a morte? E sobre a relação com a morte? O 
que esse fenômeno encerra de curioso ao longo dos tempos e dos conhecimentos 
deixados a humanidade por Freud, Jung, Bolwlby, Kluber-Ross, Kóvacs e tantos outros 
estudiosos? Investigar sobre a morte implica analisar a diversidade de representações. 
Tal necessidade vem também da temática remeter a temas como dor, sofrimento e até 
impotência. Falar da Morte é falar da necessidade de assistir pacientes enlutados por 
perdas. Morte e vida. Palavras opostas e ao mesmo tempo convergentes. A morte faz 
parte da vida. E justamente se permitindo falar da morte e sobre a morte que se aprende 
a plenitude do significado da vida, pois uma parte inevitável da vida é o seu fim. Frente 
a fatos tão relevantes como esse se observou a carência de esclarecimentos sobre tais 
questões que permanecem contemporâneas. O referido trabalho surgiu do desejo de 
obter conhecimento sobre traumas, perdas e luto. Buscou-se também refletir sobre a 
importância de uma educação direcionada a esta temática, utilizando como base 
levantamento de estudos bibliográficos e pesquisas publicadas em periódicos indexados. 
Assuntos como: significados e representações da morte, luto, perda, cultura e sociedade, 
história, modos e recursos de enfrentamento e desenvolvimento humano, foram 
encontrados no referido apanhado. Diante do material coletado, pode-se compreender 
um pouco mais sobre esse fenômeno (Morte) e seus reflexos na vida do indivíduo. 
Proporcionou questionamentos e reflexões críticas da morte para a vida do sujeito ao 
longo do seu desenvolvimento. Conclui-se que trabalhar com morte é uma relação de 
necessidade para a saúde psíquica dos envolvidos neste processo. Mostra a 
possibilidade de abordar que é possível tratar com leveza um tema tabu: a morte.  
 
Palavras-Chave: Perda. Morte. Luto 
 
Título: O que faz um psicólogo no hospital? – Seus fazeres e saberes 
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Autores: 
Dinamércia de Oliveira Medeiros  -   somentieu@hotmail.com 
Elania Cristina Silva de Lira - elanialira@yahoo.com.br 
Julliana Azevedo de Siqueira - juloraa@hotmail.com  
Anuska Irene de Alencar 
 
Resumo: 
O Profissional de psicologia pode atuar em diversos campos. Um dos mais procurados e 
mais conhecido do público em geral,  enquanto atuação, o psicólogo que atende no 
consultório. No entanto, ele pode está atuando em outros espaços. Um deles é o 
hospital, um local que vem despertando interesse tanto dos psicólogos como dos 
hospitais que tem contratado esses profissionais. Nesse sentido, levantamos o seguinte 
questionamento: o que fazer em um local do qual as pessoas buscam alívio para suas 
dores emocionais? Em função disto, o objetivo do presente trabalho foi conhecer a 
atuação dos psicólogos no contexto hospitalar na cidade do Natal. Para isso, realizamos 
uma entrevista em 2009 com uma psicóloga que trabalha em um hospital geral e 
comparamos suas respostas com a de um artigo publicado há onze anos (1998) sobre a 
atuação do psicólogo nos hospitais de Natal, no intuito de compreender a prática e um 
pouco de sua história. O texto relata as atividades desenvolvidas por cinco psicólogas, 
as quais respondem que na sua atuação realizam atividades de orientação, 
esclarecimento e preparação, tanto do paciente quanto dos familiares à readaptação a 
nova vida depois da hospitalização. Fazendo intervenção de apoio, estimulação, 
recreação, preparação para cirurgias, acompanhamento do paciente, família e da equipe 
de saúde. Com relação à formação acadêmica das entrevistadas, três delas acharam 
insuficiente devido à precariedade específica e com relação à formação geral, e duas 
consideraram satisfeita. Já a nossa entrevistada, relatou que sua atividade consiste em 
preparação para exames e cirurgias, diagnostico e tratamento, atividades educativas e 
recreativas, palestras, rodas de conversas, orientação e aconselhamento, pareceres, ações 
de ensino, pesquisa e extensão. Seu objetivo é preferencialmente atender crianças 
hospitalizadas e em tratamento/consultas, minimizando assim o sofrimento causado 
pelo adoecer e adesão ao tratamento. Observa-se que diferencialmente do relato do 
texto, em sua graduação a entrevistada cursou disciplinas da área como: psicologia 
hospitalar I E II, psicologia da morte, ludoterapia e pesquisas e extensão na área; 
demonstrando satisfação pelo curso. A entrevista sugere que após onze anos da 
publicação do artigo, houve mudanças no ensino e na divulgação deste espaço como 
local de atuação. 
 
Palavras-Chave: Psicologia no hospital. Formação do psicólogo. Prática atuante. 
 
Título: Psicólogos atuando nos Hospitais: Quantos são e onde estão? – Um 
levantamento preliminar 
 
Autores: 
Raniele Epissara Nonato de Souza - ranielledesouza@hotmail.com  
Juma Camila de Andrade 
Josué Maciel de Queiroz Filho 
Thaila Grazielly Barbosa Brandão 
Anuska Irene de Alencar 
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Resumo: 
A psicologia enquanto profissão pode se dá em diversos campos de atuação, seja na 
educação, saúde, lazer, trabalho, segurança, justiça e comunidades. No campo 
específico da saúde, um dos locais de atuação é o hospital, espaço que vem necessitando 
da presença desse profissional. O psicólogo neste contexto pode, de acordo com o 
catálogo brasileiro das ocupações, atuar preparando o paciente para entrada, 
permanência e alta hospitalar seja em hospital geral ou psiquiátrico. A necessidade de 
tal profissional se dá em função de que o adoecer pode provocar sofrimento em funções 
dos limites que a doença impõe, especialmente se implicar em hospitalização. E neste 
sentido, é necessária uma assistência psicológica à família e ao paciente para reduzir os 
agravos provocados pelas internações, diagnósticos e prognósticos. Tendo em vista a 
importância do profissional para lidar com o sofrimento do doente, o objetivo desse 
trabalho foi saber quantos hospitais de Natal – Rio Grande do Norte – possuem  
psicólogos no seu quadro de funcionários. Para isto visitamos um site da Internet no 
qual encontramos uma lista com 33 números de telefones de hospitais existentes na 
cidade, dos quais 22 conseguimos contatar. Em seguida ligamos para estes 
estabelecimentos, totalizando 19 hospitais gerais e 03 hospitais psiquiátricos, com a 
seguinte pergunta: O hospital dispõe de psicólogo? Nossos resultados demonstraram 
que, dos 19 hospitais gerais contatados 13 são privados e destes apenas 09 oferecem 
atendimento psicológico, enquanto que nos 06 hospitais públicos todos possuem 
psicólogos. Assim como também nos 03 hospitais psiquiátricos, todos possuem 
psicólogos, sendo que o maior número destes estão no hospital público, com 9 
profissionais, nos demais estão contratados dois psicólogos em cada um deles. 
Constatamos com este levantamento preliminar que há um número reduzido de 
profissionais de psicologia nos hospitais geral e acreditamos que diante da real 
necessidade seria preciso um maior número para ajudar os pacientes, familiares e 
funcionários a lidarem com a doença ou morte. A existência de psicólogos nos hospitais 
psiquiátricos pode se dá em função de uma portaria ministerial (224/1992) que 
estabelece a contratação de um psicólogo com vinte horas para cada vinte leitos. 
Acreditamos que uma maior mobilização da categoria junto à iniciativa privada e o 
poder político para implementar campanhas sócio-educativas que busquem 
conscientizar a sociedade da importância do trabalho do psicólogo para a população de 
maneira geral, possam ajudar a aumentar a valorização deste profissional colaborando 
para uma maior contratação de psicólogos nos hospitais e melhora da qualidade de vida 
para quem adoece. Assim como, a realização de um trabalho com o Conselho Regional 
de Psicologia e Instituições Acadêmicas possam resultar na elaboração de projetos que 
sejam absorvidos pelas políticas públicas, objetivando aumentar a demanda de 
psicólogos nos hospitais. 
 
Palavras-Chave: Psicologia. Hospital. Sofrimento  
 
Título: Adolescência: Escuta e Reflexão 
 
Autores:  
Franciane Gomes de Souza Viana - francianenatal@hotmail.com   
Ana Emília Diniz de Magalhães 
Poliana de Souza Silva 
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Isabel Feitosa 
 
Resumo: 
Este trabalho originou-se de uma proposta requerida pela disciplina práticas integrativas 
em psicologia IV, que compõe o fluxograma do curso de psicologia da Faculdade de 
Ciências, Cultura e Extensão do RN-Facex. A partir do nosso conhecimento sobre a 
existência de um grupo que visa refletir com adolescentes sobre temas livres a partir da 
psicanálise, tivemos a idéia de usá-la como proposta de escuta dos adolescentes desse 
estudo. O grupo de reflexão com adolescentes visa criar espaços de fala e de 
experiências compartilhadas para adolescentes através da realização de grupos de 
discussão em torno de questões e tensões que para elas se colocam, tendo em vista a 
nova relação com o social que se impõe na adolescência. O grupo de reflexão contou 
com a participação de 09 adolescentes do sexo feminino que compreendem a faixa 
etária de 12 a 14. A concepção que vigora do período da adolescência está fortemente 
ligada a estereótipos e estigmas, que para alguns autores é uma etapa marcada por 
tormentos e conturbações vinculadas à emergência da sexualidade. Essa concepção foi 
reforçada por algumas abordagens psicanalíticas que a caracterizaram como uma etapa 
de confusões, estresse e luto, também causados pelos impulsos sexuais que emergem 
nessa fase do desenvolvimento .A pretensão do grupo era de se trabalhar com estas 
jovens as questões referentes ao período que está sendo vivenciado por elas, com isto, 
visamos criar um “espaço” em que estas jovens pudessem expressar suas opiniões, livre 
de qualquer julgamento e por meio de uma escuta diferenciada com uma proposta 
psicanalítica. A psicanálise se faz presente neste grupo enquanto referencial teórico para 
pensar sobre o processo psíquico da adolescência e suas implicações específicas com 
relação ao social, o que também remete a função desempenhada pelo grupo nesse 
processo. Ao longo desses encontros, alguns dos pontos principais que emergiram 
foram: sentimento, amizade, brincar e o relacionamento com os pais, exclusão e de 
restrição de possibilidades de circulação e participação no mundo público. 
 

Palavras-Chave: Adolescência. Reflexão. Roda de Conversa 
 
Título: Psicologia Comunitária e Adolescência: Recorte de uma Vivência na 
Comunidade da África 
 
Autores: 
Franciane Gomes de Souza - francianenatal@hotmail.com   
Noábia Edna dos Santos 
Shirllys Suanny Gomes da Silva 
Débora Karla Sampaio Alves Custódio 
 
Resumo: 
O presente trabalho tem como objetivo apresentar a experiência vivenciada por alunos 
do curso de Psicologia da Facex- Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do Rio 
Grande do Norte- em parceria com a Organização Não Governamental Canto Jovem. 
Foram desenvolvidas cinco oficinas temáticas junto aos adolescentes da comunidade da 
áfrica, localizada na Redinha, a partir da construção de um serviço de saúde acessível à 
adolescentes e jovens: o Serviços Amigáveis. O Canto Jovem tem como missão 
contribuir para a participação de jovens e adolescentes do RN, através do 
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desenvolvimento de uma cultura de direitos, fazendo ecoar vozes, expressões e desejos 
das juventudes nas transformações sociais. Dentro dessa proposta, espera-se por parte 
desses jovens reflexões, construções e expressões de um todo em busca de seus direitos 
e deveres. Foram explorados temas indispensáveis para a formação e desenvolvimento 
biopsicossocial daqueles jovens: relações afetivas, sexualidade, Estatuto da Criança e do 
Adolescente, diferenças de gênero/cultura e Direito Sexual Reprodutivo. O desenvolver 
dos temas se deu através de dinâmicas, discussões e atividades lúdicas. Antes de tudo, 
procurou-se estar nesse contexto desprendidos de crenças e valores, deixando os 
adolescentes livres quanto as suas falas e formas de expressão, oferecendo a escuta 
psicológica, como também a construção de um novo aprendizado em conjunto.Pôde-se  
observar que a experiência foi válida, pois através dela ampliaram-se as nossas idéias, e 
nos fez crescer no exercício de nossa graduação. Constatou-se também que a atuação do 
psicólogo no contexto comunitário vai além da escuta/observação, dentro desse espaço, 
precisamos estar abertos a sugerir propostas, estimular o discurso, engajar-se em 
políticas de intervenção e movimentações sociais, saindo assim das antigas concepções 
da profissão de psicologia “elitizada” dentro de um espaço clínico.  
 
Palavras-Chave: Serviços amigáveis. Psicologia comunitária. Direitos sexuais e 
reprodutivos. 
 
Título : O desenvolvimento da criança na escola 
 
Autores:  
Elayne Medeiros de Carvalho 
Jacqueline Lelem de Queiroz 
Maria Luíza M. Costa de Moraes 
Monaliza da Silva Vital - mona.vital@hotmail.com  
Débora Karla Sampaio - debinha_psi@hotmail.com  
 
Resumo: 
Este trabalho foi realizado a partir de uma atividade interdisciplinar, com base nos 
conteúdos abordados no 3º período do Curso de Psicologia da Facex. Neste semestre, os 
docentes deste curso nos proporcionaram estudar e conhecer melhor o desenvolvimento 
da criança em várias dimensões e localidades; ficando de responsabilidade do nosso 
grupo, O desenvolvimento da criança na escola privada. Assim, nossa coleta de dados 
para o desenvolvimento do trabalho sobre essa questão deu-se através de visitas a uma 
instituição (escola) privada da cidade de Natal/RN, observando a dinâmica existente, 
conversando com profissionais da instituição e alunos da mesma. O desenvolvimento 
infantil ocorre simultaneamente nos níveis emocional, físico, de pensamento e de 
linguagem. Para que ele aconteça, participam fatores da própria criança, como a 
maturidade neurológica, por exemplo, e fatores ambientais, presentes nas trocas que a 
criança faz com o espaço físico e com as pessoas com as quais ela convive. A criança 
sempre nasce, concomitantemente, duas vezes: biologicamente e socialmente. O que 
equivale a dizer que a criança, ao nascer, já se encontra inserida numa classe social, 
num grupo cultural, numa comunidade lingüística e que isto será determinante no seu 
processo de desenvolvimento e na constituição de suas peculiaridades psíquicas e 
comportamentais. O desenvolvimento integral da criança depende de cuidados e de 
necessidades que estão relacionados à dimensão afetiva, hábitos higiênicos, 
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alimentação, saúde e a forma como esses cuidados e essas necessidades são oferecidas, 
e os conhecimentos que se tem a respeito de seus procedimentos. O início da vida 
escolar é um acontecimento significativo para toda a família, que terá dois grandes 
desafios pela frente: o ambiente desconhecido e a separação dos pais. A pré-escola é 
uma oportunidade que a criança tem de se desenvolver intelectualmente e 
emocionalmente, enfrentando as dificuldades sozinha, começando a lidar com outros 
adultos que não seus pais nem seus familiares. Por isso, ela deve sentir que o ambiente 
lhe oferece carinho, afeto e segurança, semelhante ao que sente em casa. Então, de 
acordo com os estudos e pesquisas realizadas foi possível perceber claramente que toda 
criança necessita ter atenção direcionada e focada no seu desenvolvimento físico, 
psicológico, intelectual e social durante o período da infância, a fim de poder contar 
com uma vida adulta saudável e integra com relação à inclusão numa sociedade de 
diferentes conceitos a qual ela irá enfrentar.  
 
Palavras-Chave: Desenvolvimento infantil. Escola privada. Psicologia  
 
Título: Uma Reflexão Acerca dos Estudos Desenvolvidos Entre os Anos 2000 e 2007 
sobre Depressão Pós-Parto 
 
Autores:  
Hilana Moraes Farias - hilana_uzl@hotmail.com  
Anne Karoline Santos Pereira 
Elaine Munic Torres Ferreira 
Heloiza Leite de Araújo 
Luciana Carla B. de O. Trindade - lucianacarla.psi@hotmail.com  
 
Resumo: 
O trabalho em questão teve como objetivo pesquisar a incidência de estudos acerca da 
temática Depressão Pós-parto (D.P.) entre 2000 e 2007, e investigar desde quando tem 
sido abordado este tema, sua freqüência e a que fatores estão concatenados. Para a 
realização deste, foram utilizadas pesquisas bibliográficas em periódicos publicados 
entre os anos de 2000 e 2007, no Scielo, uma biblioteca eletrônica que comporta uma 
coleção selecionada de periódicos científicos. Para tanto, foram realizadas buscas no 
Scielo com as seguintes palavras-chave: depressão pós-parto e depressão puerperal, de 
modo que as atenções foram concentradas em artigos científicos inseridos no campo da 
saúde, os quais contribuem para as mais diversas áreas, possibilitando uma melhor 
compreensão e atuação dos profissionais que lidam junto à mulher com D.P. Foram 
localizados 15 artigos em periódicos publicados no Scielo, os quais abordam a D.P. e os 
mais diversos fatores que lhe acometem, sendo possível observar que este tema é 
abordado desde 1997. Nos estudos, apareceu uma variedade de aspectos apontados 
como desencadeantes desta depressão. Estes podem ter uma explicação de cunho 
psicológico, biológico, social e/ou cultural. Destacam-se como variáveis explicativas a 
idade materna, escolaridade e ocupação da mãe, estado civil, abortamentos anteriores, 
números de filhos, partos prematuros, falta de planejamento da gestação, aceitação da 
gravidez, tipo do parto, ausência de leite materno, sexo da criança, ruptura de 
expectativas com a imagem de um bebê ideal, desemprego após a licença maternidade, 
desestabilidade familiar e psíquica, idade, ocupação e instrução do companheiro, 
aceitação da criança por parte do pai, raça e baixas condições econômicas. Percebemos 
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a D.P. como um fenômeno de origem multifatorial, onde seu estudo possibilitou uma 
melhor compreensão acerca da D.P., tida como algo prejudicial à maternidade, que é 
considerada como natural e instintiva, se configurando como algo angustiante, que pode 
desestruturar a relação familiar e o desenvolvimento da criança. Com este estudo foi 
possível observar o quanto é imprescindível para um melhor entendimento desta 
temática a realização de novos estudos de focos multidimensionais, que possibilitem 
analisar este fenômeno e ainda reformular a compreensão e a abordagem, sob as mais 
diversas óticas. A pesquisa desenvolvida é de suma importância para a compreensão da 
temática, uma vez que possibilita um entendimento dos fatores multidimensionais para 
a D.P. É válido ressaltar que o amadurecimento de estudos nesta área suscita um maior 
respaldo à atuação do psicólogo junto à mãe, família e bebê. Desta forma, os achados 
sugerem que o surgimento de novos estudos se faz imprescindível para que se possa 
atender de forma adequada as necessidades atribuídas a esta depressão. A compreensão 
da D.P. se faz necessária, não só pelo psicólogo, mas também por todos os profissionais 
da saúde que lidam com este fenômeno, uma vez que a D.P. pode ser caracterizada 
como uma patologia de fundo emocional, ocasionando sintomas que podem ser 
somatizados pelo organismo, podendo desencadear ou agravar demais doenças. 
 
Palavras-Chave: Depressão pós-parto. Gravidez. Psicologia 
 
Título : O Olhar da Psicologia para o Desenvolvimento Multidimensional da Criança em 
Situação de Abrigo 
 
Autores:  
Elaine Munic Torres Ferreira - elainemunic@hotmail.com  
Heloiza Leite de Araújo 
Anne Karoline Santos Pereira 
Débora Karla Sampaio - debinha_psi@yahoo.com.br  
 
 
 
Resumo: 
A psicologia tem ampliado sua atuação nos mais diversos contextos da sociedade, 
implicando-se cada vez mais no cuidado com as demandas mais negligenciadas. O 
presente estudo reflete essa realidade na medida em que objetiva retratar o 
desenvolvimento multidimensional da criança institucionalizada, bem como as possíveis 
variáveis intervenientes a esse processo. O trabalho em tela foi desenvolvido no 
Orfanato Lírio do Vale, localizado no município de Macaíba/RN, instituição de caráter 
filantrópico que abriga crianças e adolescentes em situação de risco. Utilizou-se 
enquanto estratégias metodológicas pesquisas em livros, artigos periódicos, revistas e 
internet, como também pesquisa e observação na instituição através de grupo focal com 
as crianças, observação participante, análise de desenhos livres e entrevistas semi-
estruturadas com o diretor e os funcionários da instituição. Percebeu-se que alguns 
fatores de risco como a violência doméstica, maus-tratos, negligência parental e/ou 
vícios diversos de seus genitores (álcool e/ou drogas) podem comprometer o 
desenvolvimento destas crianças, o que apareceu no decorrer das atividades através de 
dificuldades na linguagem (escrita e falada), como também demonstraram certo atraso 
em ralação ao nível cognitivo de sua faixa etária. No campo afetivo apesar do carinho 
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proporcionado pelo abrigo, as crianças apresentaram grande sonho de ter uma família, o 
que fica justificado através da aproximação física que elas estabeleceram com o grupo 
desde o primeiro momento. Nesse sentido, cabe refletir a importância do psicólogo 
nesse contexto e as contribuições da psicologia para a realidade estudada, tendo em 
vista a natureza complexa dessa modalidade de cuidado infantil e as implicações para o 
desenvolvimento das crianças em situação de abrigo. A experiência de residir em uma 
instituição de abrigo demanda uma atenção especial aos profissionais de psicologia que 
podem atuar promovendo e facilitando o processo de desenvolvimento destas crianças, 
buscando a multidimensionalidade destas enquanto ser sociável e que apresenta 
necessidades especificas e diferenciadas. Pode-se encontrar um enorme campo de 
atuação para os profissionais de psicologia junto a estas crianças, responsáveis e 
funcionários, que se encontram em situação de abrigo, esta intervenção e atuação deve 
ir além das dimensões biológicas, e para que esta atuação seja efetiva é necessário 
considerar toas as dimensões, visando alcançar um objetivo maior, cuidar das crianças 
enquanto pessoas, educando-as para o exercício da cidadania. 
 
Palavras-Chave: Desenvolvimento. Criança. Abrigo. 
  
Título : Perceber-Se Adulto: Os desafios do Jovem Adulto na Contemporaneidade  
 
Autores: 
Elaine Munic Torres Ferreira - elainemunic@hotmail.com  
Elayne Medeiros de Carvalho 
Heloiza Leite de Araújo 
Jacqueline Lelem de Queiroz 
Jaidê de Barros Dias - jaidebarros@gmail.com  

Resumo: 
Este trabalho de caráter prático e de foco interdisciplinar foi fundamentado nas 
disciplinas curriculares do 5º período do Curso de Psicologia da FACEX. Teve como 
problemática a pergunta-tema: “Qual o maior desafio da vida adulta inicial no mundo 
atual?”. Em meio às discussões acerca dos possíveis sujeitos a serem investigados, foi 
possível observar no diálogo do próprio grupo a dificuldade de perceber-se como 
adulto, apesar de a literatura desenvolvimentista indicar, por meio de períodos etários, 
que seus componentes já estavam inseridos na fase adulta. Partindo dessa problemática 
chegou-se ao consenso de que os autores deste trabalho se colocariam enquanto objetos 
de pesquisa, com o objetivo de investigar os desafios dos jovens, que nem são mais 
adolescentes, mas também ainda não são adultos, de perceberem-se como tal na 
contemporaneidade (sociedade pós-moderna). Dessa forma, o interesse por abordar a 
temática fica justificado, antes de qualquer coisa, pela necessidade primordial de 
compreender a si mesmo, para só assim, compreender o outro. Para tanto, foi adotada 
enquanto metodologia a roda de conversa, composta pelo mediador e seis participantes 
do sexo feminino, com idades compreendidas entre dezenove e vinte e cinco anos e 
estudantes do ensino superior na cidade de Natal/RN. Uma revisão na literatura 
desenvolvimentista indica que vários autores têm-se debruçado sobre a forma como se 
processa a transição para a vida adulta e os diversos fatores inerentes a essa fase 
(físicos, cognitivos, psicológicos e sociais). Atualmente, atendendo às fortes mudanças 
ocorridas ao nível familiar, social, político, econômico, científico e tecnológico, um 
número cada vez maior de jovens encontra dificuldades acrescidas na resolução de 
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questões necessárias à inserção no “mundo dos adultos”. Fenômeno inexistente outrora, 
onde a maioria dos jovens adquiria a sua independência antes dos vinte anos, 
escolhendo uma profissão e ocupando um lugar produtivo na sociedade, ou 
simplesmente casando-se e constituindo uma família (no caso das mulheres). 
Modificações ditadas pela experiência da sociedade moderna, com suas revoluções 
industriais, geradoras de formas de vida definidas pelo trabalho  sofisticado, do ponto de 
vista tecnológico, o que veio exigir um prolongamento na formação pela escola. Além 
disso, o desemprego crônico/estrutural da sociedade capitalista que também trouxe a 
exigência de retardar o ingresso dos jovens no mercado e aumentando assim os 
requisitos para este ingresso. Portanto, é possível perceber que para conseguir inserir-se 
no mercado de trabalho, atendendo às demandas dessa sociedade, tem-se exigido dos 
jovens uma maior permanência nas instituições de ensino, acarretando a entrada tardia 
destes no mercado de trabalho, o conseqüente adiamento de responsabilidades típicas da 
“adultez”, como a manutenção de uma vida autônoma e a independência em seu aspecto 
mais amplo (sair da casa dos pais, casar, ter filhos...) responsabilidades essas que, 
quando assumidas, possibilitam ao indivíduo ser considerado adulto. Na ótica dos 
sujeitos investigados neste trabalho, percebe-se que dentre essas questões de acesso ao 
mundo dos adultos, a profissional configura-se como ponto chave, que, uma vez 
resolvida, dará vazão ao desdobramento de outras questões do desenvolvimento, como 
pessoal e familiar. A realização profissional e a independência financeira por meio da 
inserção no mercado de trabalho constituem fatores desafiantes que o jovem adulto se 
depara na contemporaneidade. No entanto, cabe salientar que cada indivíduo parece 
protagonizar uma história e um processo único de desenvolvimento, sendo assim, 
fenômenos como o abordado aqui podem ou não manifestar-se, dependendo de 
variáveis como cultura e contexto social. 
 
Palavras-Chave: Jovem Adulto. Desafios. Contemporaneidade. 
 
Título : A Prática do Psicólogo Organizacional em uma Empresa de Transporte Urbano 
da Cidade do Natal - RN 
 
Autores: 
Elaine Munic Torres Ferreira - elainemunic@hotmail.com  
Elayne Medeiros de Carvalho 
Heloiza Leite de Araújo 
Etienne Andrade de Medeiros Dantas 
 
Resumo 
Este trabalho foi desenvolvido a partir de vivências baseadas numa proposta de estagio 
básico das novas diretrizes curriculares para os cursos de psicologia do Brasil. Esse 
estágio é de caráter prático, de modo que seu objetivo consiste em observar a prática do 
psicólogo em diferentes contextos de atuação, proporcionando ao estagiário articular os 
conhecimentos e habilidades aprendidas com a prática que está sendo observada. O 
estágio básico fundamenta-se nas demais disciplinas curriculares do curso de psicologia 
da Faculdade de Ciência, cultura e Extensão do RN – FACEX. O referido contexto 
trata-se de uma empresa de transporte urbano da cidade do Natal. Durante a experiência 
vivenciada foi possível perceber que no setor de Recursos Humanos, as psicólogas 
desenvolvem atividades como: Recrutamento, seleção, elaboração de laudos 
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psicológicos, treinamentos diversos técnicos e de desenvolvimento pessoal, 
encaminhamentos admissionais e demissionais de funcionários, treinamento de 
ambientação/introdutório, aconselhamento e plantão psicológico, pesquisa de clima, 
festa dos aniversariantes do mês, realização de eventos internos em datas 
comemorativas, projetos sociais, acompanhamento e digitação de atestados médicos 
(controle de absenteísmo), acompanhamento e assessoria à CIPA / gerência do 
SESSMT, largadas temáticas periódicas, acompanhamento de funcionários em período 
de experiência, elaboração do “Jornal da Conceição”, com edição bimestral (ampliação 
do endomarketing), mensagem da semana e dica de saúde, aniversariantes de tempo de 
empresa, apoio e assessoria aos demais setores, ações de qualidade de vida no trabalho e 
ampliação da satisfação, trabalhos com filhos de funcionários, palestras periódicas 
(cumprimento do PCMSO), acompanhamento e organização de qualificação técnica 
profissional, controle de indicadores (licença médica, doenças ocupacionais, etc), 
participar de reuniões diversas, atendimento de colaboradores que se envolvem em 
colisão e/ou assalto, avaliação psicológica, descrição e analise de cargos, rever o 
planejamento estratégico (divulgação), reuniões periódicas com gerencia para 
acompanhamento de atividades de cada setor, avaliação de desempenho, parabenizar 
aniversariantes do dia através de ligações e mensagem telefônica, reuniões com 
despachantes, diariamente acompanhamento do setor de tráfego para averiguar 
problemas diários, reuniões e acompanhamento do setor jurídico da empresa. A vastidão 
das atividades desenvolvidas pode ser contemplada também na literatura onde Zanelli, 
Borges-Andrade, Bastos e Cols (2004) argumentam que a atuação do psicólogo 
organizacional e do trabalho não fica imune as transformações do contexto laboral 
emergente neste início de século, trazendo como conseqüência o alargamento do cargo 
destes profissionais, ou seja, a inserção do psicólogo em equipes multidisciplinares de 
recursos humanos conduziu a que novas atividades, até então desempenhadas por outros 
profissionais, também fossem incorporados ao leque de competência do psicólogo. 

 
Palavras-Chave: Psicólogo. Organização. Atuação. 
 
Título : Projeto de Extensão: “Películas e Idéias em Psicologia” – Ano II 
 
Autores: 
Anne Karoline Santos Pereira – karolzynharn@hotmail.com  
Luciana Fernandes Medeiros de Azevedo 
 
Resumo:  
O projeto de extensão “Películas e Idéias em Psicologia” tem como principal objetivo 
relacionar filmes de variadas temáticas com a psicologia e, assim, contribuir para a 
formação interdisciplinar do aluno. Nos filmes, as questões da vida real e cotidiana são 
freqüentes, que tanto divertem, emocionam como contribuem para a reflexão sobre as 
diferentes temáticas. O projeto “Películas e Idéias em Psicologia” da Facex está no 
segundo ano de existência e em 2009 foram exibidos cinco filmes até o momento: 1) 
“Um grande garoto” que conta a história de um homem que prefere viver como uma 
‘ilha’. 2) “Uma mente brilhante”, que contou com a presença  de um profissional da 
área de saúde mental, e abordou a história romanceada de Jonh Nash; 3) “Shine, 
brilhante”, que conta a história de um pianista que desenvolve esquizofrenia; 4) 
“Transamérica” que aborda a questão da transexualidade e 5) “Ensaio sobre a cegueira” 
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que aborda a temática da ‘cegueira’ da sociedade de hoje. Todos os filmes são 
planejados em conjunto com a orientadora do projeto e de acordo com a temática são 
elaborados tópicos para discussão. A exibição do filme é mensal, sempre aos sábados 
pela manhã na Facex. Após a exibição dos filmes, é aberto o espaço para discussão e 
reflexão sempre com a participação dos alunos de outras IES e de outros cursos, além da 
Psicologia. As discussões após os filmes também dependem da demanda do público, e a 
partir disso são feitas reflexões acerca da psicologia. Ao longo das exibições, foi 
possível perceber que a quantidade de alunos participantes das seções é diferente em 
cada temática abordada, sendo um público mais abundante em temas como 
psicopatologia, chegando a um público de 25 alunos. É interessante ressaltar que o tema 
“família” esteve presente em todas as discussões. Os filmes que abordam questões de 
psicopatologia atraem maior número de alunos, onde a discussão perpassa pelos 
diferentes problemas de saúde mental e sobre o que fazer para minimizar essa demanda.  
 
Palavras-Chave: Psicologia. Filmes. Subjetividade 
 
Título : A Busca pela Autoimagem dos adolescentes dentro da Academia 
 
Autores: 
Elayne Medeiros de Carvalho 
Jacqueline Lelem de Queiroz - jacklelem@hotmail.com 
Maria Luiza Martins Costa de Moraes 
Monaliza da Silva Vital 
Débora Karla Sampaio - debinha_psi@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
A partir de uma perspectiva de interdisciplinaridade, de acordo com conteúdos 
abordados no 4º período do Curso de Psicologia da Facex, foi desenvolvido este 
trabalho de caráter prático, num intuito de nos levar a um encontro com o conhecimento 
sobre “A busca pela autoimagem dos adolescentes dentro da academia” – tema 
abordado. Para isso foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas, essas consistiram em 
perguntas direcionadas para a obtenção da compreensão do assunto abordado, e para 
tanto foram entrevistados quatro sujeitos. Pretende-se assim, evidenciar o papel da 
sociedade e das academias de musculação e ginástica na busca constante da formação 
da autoimagem e do padrão de beleza reproduzidos pelos adolescentes e suas 
conseqüências, uma vez que as relações entre sujeitos estão cada vez mais mediadoras 
de formações de conceitos e identidades. Primeiramente, será abordado um pouco sobre 
a adolescência no geral, as mudanças (fisiológicas, cognitivas) que ocorrem no 
indivíduo adolescente e a adolescência como sendo uma questão cultural e até onde esse 
período dura. Logo em seguida será visto a construção da autoimagem dos adolescentes 
e como a mídia influencia essa criação. E ao entrar no foco principal, será enfatizada a 
busca pela autoimagem dentro das academias numa visão sócio-histórica e as 
conseqüências dessa busca gerada pelo culto ao corpo perfeito que está relacionada ao 
uso de métodos que acabam prejudicando e desenvolvendo transtornos classificados 
pela CID10 como compulsivos e alimentares, observando até que ponto os adolescentes 
podem chegar para serem aceitos, e quais os tratamentos e atenção deve ser orientado 
no combate dessa busca excessiva e prejudicial, acompanhado por uma equipe 
multiprofissional, com psicólogo, nutricionista, médico endocrinologista e médico 
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psiquiatra, objetivando tirar o indivíduo do desequilíbrio clínico que a gravidade dos 
sintomas pode gerar. Na visão dos sujeitos investigados neste trabalho, percebe-se que 
esta busca pela imagem perfeita, se torna algo constante na vida destes como intuito de 
se inserirem nesta sociedade que pregam a perfeição, que seria o adolescente magrinho, 
que freqüentam academias para terem um corpo bom, ou seja, pra terem ou serem 
‘iguais’ aos outros e estarem inseridos nesta sociedade. 
 
Palavras-Chave: Adolescente. Auto Imagem. Mídia 
 
Título: O Sofrimento Psicológico em uma Unidade de Saúde 
  
Autores: 
Patrícia Elizabeth Sanz de Alvarez - patriciaesanz@hotmail.com  
Anne Kariline Santos Pereira 
Lheidyanny Maria de Holanda Filgueira 
Francisca Janailma da Silva Lopes 
Maria das Graças Rocha 
Zacarias Silveiro Ramalho 
Luciana Fernandes de Medeiros Azevedo - lumedeirospsi@hotmail.com 
 
Resumo:   
O sofrimento psicológico emerge na contemporaneidade como um fenômeno 
multidimensional, já que são vários os determinantes de tal evento: as condições de 
vida, as questões familiares, culturais e políticas, a violência e diferentes carências e 
privações às quais o ser humano está sendo submetido. Sendo assim, estudar esse 
sofrimento requer subsídios teórico-metodológicos que favoreçam a compreensão 
interdisciplinar do fenômeno. O presente trabalho surge da pesquisa está sendo 
orientada pela professora Ms. Luciana Fernandes de Medeiros Azevedo (Psicologia - 
Facex) e tem como objetivo caracterizar o sofrimento psicológico de usuários de um 
serviço de saúde pública, identificando também, como os trabalhadores de saúde 
percebe esses usuários em sofrimento. Conhecer o que procuram aqueles sujeitos que 
chegam ao atendimento com diferentes problemas psicológicos como ansiedade, 
depressão, nervosismo, tristeza, preocupações e o que eles, de fato, encontram lá.  A 
pesquisa está sendo realizada em uma policlínica do Município de Natal – RN. A 
metodologia utilizada apóia-se em observações, registro em diário de campo, conversas 
informais e entrevistas com 10 usuários, como também entrevistas com a gestora e 
quatro trabalhadores do serviço. Foi evidenciado que a maioria dos usuários procura 
profissionais de psiquiatria. Há ainda, evidencias de que existe, entre os usuários, um 
hiato entre as expectativas do tipo de acolhimento desejado e o que realmente recebem 
nos serviços. Os usuários manifestaram insatisfação ao serviço prestado pela policlínica 
em relação à espera pelos profissionais e pela forma em que são atendidos por eles. 
Existe ainda uma grande demanda de entrega de medicamentos controlados e realização 
de exames. A ocasional ausência do psiquiatra associado à falta de medicamentos 
aparece como um prejuízo que promove reclamações. A insatisfação é mais evidenciada 
do que o próprio motivo que os levou a procurar o serviço. Essa questão é clara nas 
queixas em relação ao serviço, uma vez que os trabalhadores de saúde não podem 
resolver as demandas estruturais e físicas do serviço público. No entanto, há a 
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possibilidade de abrir um espaço para compreender melhor o sofrimento, ouvindo os 
usuários, para um maior entendimento de sua subjetividade.  
 
Palavras-Chave: Sofrimento Psicológico. Usuários. Trabalhadores de Saúde. 
 
Título: Unidade Básica de Saúde da Família: Criando Espaços para falar de Saúde 
Mental 

 
Autores:  
Luciana Fernandes de Medeiros Azevedo - lumedeirospsi@hotmail.com  
Patrícia Elizabeth Sanz de Alvarez -  patriciaesanz@hotmail.com 
 
Resumo:  
Muitos trabalhadores de saúde da atenção básica não sabem ou não conseguem lidar 
com algumas situações do cotidiano de trabalho, que se apresentam como desafios pela 
própria complexidade da temática. Um exemplo é o sofrimento psicológico e a presença 
de pessoas com transtornos mentais nas Unidades de Saúde e a dificuldade em 
desenvolver ações que ajudem a melhorar a situação dessas pessoas. Assim sendo, 
observa-se uma necessidade crescente de ampliar a discussão sobre o tema da saúde 
mental na atenção básica, bem como elaborar formas de intervenção mais condizentes 
com as necessidades, tanto dos trabalhadores quanto dos usuários. O presente trabalho é 
um projeto de extensão articulado à pesquisa de doutorado da primeira autora e tem 
como objetivo possibilitar um espaço de discussão e reflexão sobre a saúde mental e os 
transtornos mentais em uma Unidade Básica de Saúde da Família, localizada no 
Município de Natal/RN. Foram desenvolvidas seis rodas de conversa com a equipe da 
Unidade nas quais foram discutidos os seguintes temas: 1) normal X anormal; 2) 
depressão; 3) ansiedade e nervoso; 4) psicose; 5) mania e mudanças de humor; 6) 
promoção de saúde integral. As rodas dividiram-se em dois momentos: o primeiro 
reservado para os participantes exporem os conhecimentos prévios sobre o tema do dia; 
e o segundo destinado à discussão e reflexão sobre a temática. As rodas de conversa 
permitiram um maior envolvimento da equipe com o tema da saúde mental e muitos 
trabalhadores colocaram a importância desse trabalho, tanto para conhecer melhor o 
sofrimento psicológico e os transtornos, como para refletir sobre o que fazer diante 
dessas queixas. Necessidade que emerge em decorrência da precarização do trabalho e 
os agravantes que caracterizam a realidade social do bairro no qual a Unidade encontra-
se estabelecida. Considera-se que os objetivos do presente trabalho foram alcançados, 
pois a maioria dos participantes se envolveu no processo reflexivo e constatou a 
importância da escuta, do vínculo e do acolhimento para o atendimento a esses usuários. 
Foi evidenciada a necessidade desse tipo de espaço para socializar experiências, refletir 
sobre a saúde mental e discutir as ações de forma conjunta. Também foi expressa pelos 
trabalhadores a necessidade de implantação de apoio matricial na Unidade. 
 
Palavras-Chave: Sofrimento Psicológico. Usuários. Trabalhadores de Saúde. 
 
Título : Enfrentando os Desafios do Envelhecer 
 
Autores: 
Anne Karoline Santos Pereira 
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Ilza Carla Ferreira Costa de Almeida 
Lheidyanny Maria de Holanda Filgueira 
Patrícia Elizabeth Sanz Alvarez 
Rochelle da Silva Oliveira  
Tânia Nísia Ferreira de Oliveira França - tanisiafo@yahoo.com.br  
Jaidê de Barros Dias - jaidebarros@gmail.com  
 
Resumo: 
O Presente trabalho surge a partir da necessidade de compreender o fenômeno da Vida 
Adulta e da Velhice desde uma perspectiva interdisciplinar, constituindo seu objetivo 
geral. Uma revisão na literatura a luz da Psicologia do desenvolvimento se verificou que 
a maioria dos pesquisadores convenciona em dividir a vida adulta em etapas nomeadas 
de final da vida adulta, idade adulta tardia ou velhice. Verificou-se ainda em definições 
de gerontologistas que incluem mais duas subdivisões: Idoso jovem dos 60 a 75 anos e 
Idoso velho para os mais de 75 anos. Assim, com essa padronização são 
desconsiderados outros aspectos relevantes como: o psicológico, o sócio-cultural 
incluso nas complexas modificações que caracterizam o processo de envelhecimento. A 
partir dessa problemática delineou-se o presente estudo que tomou como objeto de 
estudo, através de rodas de conversas com 19 pessoas, sendo 18 delas entre 62 a 77 
anos. A análise se deu a partir do discurso desses participantes, de forma que permitisse 
a partir de fundamentação teórica, visualizar a qualidade de vida do indivíduo no seu 
processo de envelhecer. Considerando a individualidade dos sujeitos, é importante 
destacar, que cada um atravessa as fases da vida de maneira diferente. Observando 
ainda os diferentes contextos e formas de aprender, os novos arranjos cognitivos e a 
aprendizagem que estão presentes na vida adulta tardia, repetindo o olhar que repercuti 
no desenvolvimento do pensamento, que vai além de um simples processo lógico, que 
se desenvolve em resposta aos desafios da vida. As atitudes de se exercitar promovem 
qualidade de vida, vindo colaborar para a manutenção da capacidade cognitiva, 
considerada pela ótica dos participantes desse estudo como bastante relevante no ser 
humano. Ao remeter o olhar à inteligência das pessoas, na vida adulta tardia pode-se 
discorrer, que apesar de um declínio normativo, não se pode pensar que as pessoas 
idosas são incapazes de desempenhar tarefas. Compreende-se que as atividades físicas 
podem ser muito mais importantes na idade adulta tardia do que em qualquer outra fase, 
desde que não seja vista apenas como correr, caminhar, dançar, mas também como 
cuidar do jardim, participar de atividades nas igrejas, no centro comunitário do bairro, 
etc. Vale salientar que de acordo com o julgamento do indivíduo, em concordância com 
a sua capacidade produtiva, pode ser produzida a marginalização dos que se distanciam 
da juventude sendo as crenças que habitam no ideário coletivo que limitam a expressão 
de comportamentos relacionados a fases anteriores do desenvolvimento. Outro desafio 
manifestado foi vencer as depressões decorrentes das perdas de entes queridos, já que o 
aumento do risco de ceder a doenças somáticas e psicológicas é associado ao sofrimento 
vivido de forma intensa. Portanto, conclui-se que entender o idoso a partir dos seus 
próprios desafios, se faz compreender a complexidade do processo de desenvolvimento 
humano nesta fase da vida. Na sociedade contemporânea, percebe-se que há forte 
imposição da falta de utilidade e serventia, das pessoas na idade adulta tardia. Esse 
reflexo social acaba por reforçar ainda mais os princípios estatísticos das perdas e 
declínios da estrutura orgânica, que exclui o contexto sócio-cultural na construção da 
dimensão subjetiva, esquecendo-se de observar também os acréscimos que ocorreram 
no decorrer da caminhada da vida. É importante reconhecer que há uma necessidade de 
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transformar o olhar da sociedade para o idoso, compreendendo que ser uma pessoa 
velha não significa ser mentalmente e fisicamente capaz ou incapaz, dependendo 
principalmente da sua genética e de quais tipos de comportamentos essa pessoa teve 
durante sua vida, levando em consideração ainda o contexto em que este esteve inserido 

  
Palavras-Chave: Desafios.  Envelhecer. Qualidade de vida. 
 
Título : Acolhendo o sofrimento da família que lida com a dependência química 
 
Autores: 
Francisca Janailma Da Silva Lopes - janailmalopes@hotmail.com  
Débora Karla Sampaio Alves - deborasampaio2@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
O consumo de drogas, seja ela lícita ou ilícita, é uma questão que está presente em todas 
as classes sociais e que afeta o ser humano nos aspectos individual, social e cultural. As 
conseqüências do consumo de drogas são muitas vezes irreparáveis e no mínimo 
causadoras de situações de forte teor emocional, principalmente quando se trata de 
perceber como a família lida com esse problema. Percebe-se então que é necessário que 
a família tenha uma assistência diante de tal problemática. Então, foi pensando em 
oferecer essa assistência à família que o Projeto de Extensão desenvolvido por alunos 
do 6° e 8º períodos do curso de Psicologia, tem se articulado, num sentido de oferecer 
apoio e suporte àqueles que sofrem e lidam com a dependência química. Os encontros 
aconteceram quinzenalmente com os familiares de jovens que estão em um projeto de 
recuperação. Nos encontros foram feitas dinâmicas, reflexões e momentos de escuta 
junto a esses familiares. Resultados: A cada encontro vivenciamos os dramas e o 
sofrimento desses familiares que esperam pela recuperação do seu ente. O número de 
participantes a cada encontro foi aumentando de forma que no último tivemos 
aproximadamente 40 pessoas. Observamos a necessidade que elas têm de falarem, de 
serem ouvidas e de partilharem as suas histórias. Ouvimos muitos relatos tristes, de 
pessoas que sofreram muito pelas conseqüências das drogas e, que ainda sofrem pelo 
medo do processo de recuperação. Assim, vimos o sofrimento da família que vê o filho, 
esposo, o irmão ou mesmo amigo acabando com a própria vida e com a da família 
também. Em um dos relatos, uma mulher deixou a seguinte interrogação: “como você 
consegue fazer algo por alguém quando você não tem mais força?” É com base neste 
forte questionamento que vemos a importância e a necessidade da realização desses 
encontros: o de dar suporte, apoio e coragem para quem não tem mais força nem 
coragem e, que precisa desta para ajudar outrem. Mas, para ajudar o seu ente é preciso 
primeiro se ajudar e estar bem.  
 
Palavras Chave: Família. Dependência química. Apoio psicológico. 
 
Título : Conflitos do poder: encontrando ou reconhecendo os conceitos da psicologia 
organizacional e do trabalho no filme “o diabo veste prada” 
 
Autores:  
Ilza Carla Ferreira Costa de Almeida - ilzacarla2@uol.com.br  
Patrícia Elizabeth Sanz Alvarez - patriciaesanz@hotmail.com  
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Lheidyanny de Holanda Filgueira - llheidyanny@hotmail.com  
Rochelle Silva de Oliveira  rochellepanck@hotmail.com  
Anne Karoline Santos Pereira -  karolzynharn@hotmail.com 
Etienne Andrade de Medeiros Dantas - etienne.medeiros@gmail.com  
 
Resumo: 
As mudanças no mercado e o comportamento dos trabalhadores resultam variáveis 
insuficientes na hora de atribuir responsabilidades pelo insucesso de uma organização. 
A prevenção desses resultados, através de uma adequada gestão dos recursos humanos 
resulta tão indispensável quanto à aquisição de conhecimentos sobre comportamento 
organizacional, que permitirá ao profissional da psicologia uma atuação competente na 
área das organizações.  Nessa perspectiva o filme “O diabo veste Prada” constitui um 
marco propício no qual a Psicologia Organizacional e do Trabalho pode refletir acerca 
do funcionamento das organizações. De modo que o presente trabalho propõe discutir 
de modo geral, aspectos macro-organizacionais da “Runaway Magazine”: o 
Comportamento Organizacional e conflitos provenientes das relações de poder. 
Entretanto especificamente, objetiva identificar aspectos micro-organizacionais no 
cotidiano da organização, a partir dos conceitos de motivação, percepção, significados e 
atitudes dentre outros. A pesquisa bibliográfica foi o recurso metodológico utilizado 
para proporcionar embasamento teórico sobre a temática. No intuito de subsidiar a 
análise das diversas situações surgidas ao longo do filme foi necessário assisti-lo em 
repetidas oportunidades. Em relação à Runaway Magazine foi identificada: Cultura 
Organizacional (CO) Forte e Dominante que estimula os funcionários a deixar de lado 
os seus valores e preferências para comungar com os da empresa. CO fragmentada 
resulta da baixa sociabilidade e baixa solidariedade entre os funcionários. Ao longo do 
filme, destaca-se a importância de que o trabalho esteja integrado á vida e não ser 
simplesmente uma atividade ou meio de sobrevivência. Sendo a concretização de uma 
manifestação interna de crenças, valores e atitudes, ou seja, que o trabalho possui 
intrinsecamente uma finalidade e um valor. E sempre que marcado por valores éticos 
facilitará a construção de uma melhor sociabilidade. O filme “O diabo veste Prada” 
resultou um recurso metodológico adequado para analisar muitos conceitos da 
Psicologia Organizacional. Já que permite identificar aspectos inerentes aos conteúdos 
estudados em POT. 
 
Palavras-Chave: Comportamento organizacional. Cultura organizacional. Conflitos do 
poder. 
 
Título : O Sexo e o Gênero Na Psicologia 
 
Autores: 
Ilza Carla Ferreira Costa de Almeida -  ilzacarla2@uol.com.br  
Patrícia Elizabeth Sanz de Alvarez - patriciaesanz@hotmail.com  
Jaidê de Barros Dias - jaidebarros@gmail.com  
 
Resumo: 
O presente estudo trata de um trabalho de caráter prático fundamentado a partir da 
proposta de realização de seminário sobre gênero na disciplina de psicologia 
comunitária. Teve como propósito problematizar sobre as questões relacionadas a 
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gênero associado à atuação profissional, papéis sociais e orientação sexual como 
elemento propulsor de transformação social. Por consenso o grupo de estudo decidiu 
efetivar contato      com pessoas que desempenhassem atividades laborais concebidas no 
senso comum como profissões de masculinas e femininas. Para tal tomou-se como 
objeto de estudo 06 pessoas, sendo 05 mulheres as quais exerciam as funções de: 01 
servente de pedreira, 01 advogada, 01 chefe militar, 01 administradora e 01 segurança e 
01 homem empregado domestico.  A definição dessa problemática justifica a relevância 
desse trabalho, no sentido de compreender como a sociedade contemporânea lida com a 
diversidade que caracteriza as ocupações de homens e mulheres no mercado de 
trabalho, enfrentando valores e crenças que circundam o campo de atuação profissional, 
a partir de uma construção sócio-histórico-cultural. Nessa perspectiva utilizou-se como 
metodologia entrevistas semi-estruturadas, com autorização para uso de recurso 
audiovisual, em empresas privadas nos bairros de Morro Branco, Nova Descoberta e 
Tirol, na cidade de Natal/RN. Verificou-se que diversos autores defendem a 
possibilidade da psicologia poder mediar discussões referentes às questões de gênero e 
sexo que se encontram inseridas nos diversos contextos sociais. Sendo comumente 
usadas como sinônimos, as palavras sexo e gênero possuem sentidos diferentes já que, 
apesar de que todos os mamíferos apresentam diferenças sexuais, o ser humano, com a 
sua capacidade de simbolizar, outorga sentido e interpreta a diferença dos sexos a partir 
de expectativas comportamentais que são criadas na sua cultura. Comportamentos de 
subordinação e passividade têm sido historicamente atribuídos e esperados das mulheres 
na cultura ocidental, o que propiciou uma compreensão reducionista e biologizada da 
condição feminina. Essa compreensão se traduz nas diversas formas instituídas de 
preconceito quando defrontados a modelos destoantes. Contudo, nas falas das pessoas 
entrevistadas registra-se somente um caso que manifestou ter vivenciado discriminação 
pela função exercida e/ou pela opção sexual. A maioria das pessoas expressou que não 
têm experienciado situações de discriminação ou constrangimento e que se 
desenvolvem nas suas diferentes atividades livremente. Os salários compatíveis ou 
maiores aos recebidos por pessoas do sexo oposto também foi destacado.  Portanto, 
considera-se necessário refletir sobre a divergência entre as informações sobre sexo e 
gênero vinculado a campo de atuação profissional que relacionam a divisão sexual do 
trabalho à dinâmica do mercado de trabalho ao tratar das qualificações masculinas e 
femininas, trajetórias profissionais e setores de ocupações destinadas a homens e 
mulheres como construções históricas, sociais e culturais  encontradas na literatura, com 
os dados da experiência das pessoas entrevistada, tendo em vista que o tamanho da 
amostra pode não resultar significativo. Nesse sentido destaca-se o valor heurístico do 
presente estudo considerando que nas relações de trabalho hierarquizadas são 
estabelecidos preconceitos e estereótipos que geram discriminação e/ou 
constrangimento mediante questões que envolvem gênero e sexo associados muitas 
vezes a possibilidades de abusos de poder  e  exploração.  Contudo, o desenvolvimento 
deste trabalho permitiu compreender a dimensão em que as relações hierárquicas, 
socialmente estabelecidas, perpassam a discussão gênero X sexo e se vinculam ao modo 
de existência própria do modelo econômico capitalista baseado em definições de 
divisões de trabalho e de relações de poder que se caracterizam muitas vezes em 
modelos relacionais excludentes de desigualdade. Cabe aqui anunciar preocupação com 
as conseqüências perversas dessas condições para a vida e a saúde de trabalhadores e 
trabalhadoras e renova o desejo de continuar tal estudo. 
 
 Palavras-Chave: Gênero. Preconceito. Mercado de Trabalho 
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Título : Proporcionar a Saúde e a Cidadania ao Idoso: O Projeto da Facex da Melhor 
Idade Aguçando a Arte 
 
Autores: 
Marta Lopes Da Silva - martalopis@hotmail.com  
Joiran Medeiros Da Silva 
 
Resumo:  
O projeto FACEX SOCIAL – Universidade na melhor idade vem experimentando 
desenvolver qualidade de vida e difundindo conceitos e experiências práticas que 
representam uma nova forma de proporcionar saúde da pessoa que envelhece, a partir de 
uma ação interdisciplinar comprometida com a inserção do idoso como cidadão ativo na 
sociedade. Os idosos têm adquirido um espaço significativo na sociedade, isso porque 
está havendo grandes empreendimentos por parte do poder público e da iniciativa 
privada que fazem investimentos nessa área.  O projeto FACEX visa oferecer  
atividades contínuas de lazer, esporte, cultura, entre outras áreas. Na área da cultura 
destacamos a arte da pintura a mão livre, resgatando nossos valores, para que esta fase 
da vida seja a Melhor Idade. As atividades desenvolvidas nesse projeto enfocam a saúde 
física, mental e social das pessoas idosas, utilizando espaços apropriados para elas. Os 
resultados obtidos são debatidos e sistematizados, trazendo novas perspectivas de 
inserção de outras atividades, para exercitar as aptidões e as habilidades dos que 
participam do projeto. A metodologia utilizada pelo FACEX SOCIAL está adaptada às 
especificidades desta clientela e se propõe, especialmente, a oferecer qualidade de vida 
ao idoso. 
 
Palavras-Chave: Vida Saudável, Melhor Idade, Arte   
 
Título : A Influência da Afetividade no ambiente de aprendizagem 
 
Autores: 
Nizete Freire Coqueiro  
Ozany A. Gomes da silva 
Rejane Maria Araújo de Brito - rmbrito@digi.com.br  
 
Resumo:  
Este trabalho pesquisa apresentou como objetivo desencadear reflexões que despertem 
nos profissionais da educação a compreensão de que o aluno necessita de um tratamento 
acolhedor e humanizado, principalmente aqueles que se encontram no início da 
escolarização. Propor uma mudança na forma tradicional e rígida de ensino, sem 
nenhum envolvimento afetivo, privilegia o conteúdo e não o indivíduo, uma vez que é 
centrada na figura do professor, encarregado de transmitir o conhecimento. O aluno é 
um elemento passivo, que recebe e assimila o que é transmitido. Nossa proposta é 
sugerir uma mudança de atitudes dos professores e todos os profissionais da área 
educacional para facilitar o relacionamento entre educador e educando. Estudou-se a 
relação afetiva entre professor e aluno, considerando sua importância no processo 
ensino-aprendizagem. Sabe-se que uma pedagogia amorosa pode ser traduzida de 
inúmeras formas, dentre elas, na forma serena de explicar, de tirar dúvidas, de perceber 
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as dificuldades do aluno, podendo ser eficaz e atingir o objetivo proposto pela educação. 
A “pedagogia do amor” privilegia a criança como indivíduo. Essa educação surge como 
resultado de um novo sentimento dos adultos em relação às crianças, onde estas 
merecem cuidados especiais. Tratar o aluno com afeto não é tratá-lo com beijos, abraços 
ou procurando agradá-lo, significa apenas que se precisa acordar e tomar atitudes para 
não agir com indiferença, porque essa “indiferença” é justamente a falta de afetividade. 
Não se pode mais fazer de conta que nada acontece no cenário escolar, que todo esse 
problema e falta de objetivos não nos atinge. O projeto é voltado para o professor 
refletir sua postura enquanto mediador de conhecimento, utilizando a ética, fraternidade 
e o amor. O método utilizado foi a da pesquisa em livros, revistas, documentário, 
conversação e observação. No trabalho de campo foram realizadas entrevistas com duas 
professoras da rede pública de ensino e 28 (vinte e oito) alunos de 2 (duas) turmas de 1º 
(primeiro) ano, e 1 (uma) turma de Alfabetização com o objetivo de investigar o tipo de 
relações afetivas existentes entre educadores e educandos, no âmbito escolar. Como 
também uma pesquisa bibliográfica que teve como base a visão de alguns teóricos como 
Pestalozzi, Paulo Freire, Gabriel Chalita, Piaget, Wallon entre outros.  Os instrumentos 
utilizados foram: Pen drive, bloco de anotações e câmera digital. O campo de pesquisa 
trabalhado foi uma Escola Municipal de Parnamirim/ RN. A mesma localizada na Rua 
Manuel Monteiro Filho nº. 720 no bairro de Passagem de Areia. 
 
Palavras-Chave: Aprendizagem. Afetividade. Relacionamento educador-educando. 
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Título : Hipoglicemia Neonatal: Da patologia aos cuidados de Enfermagem. 
 
Autores: 
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Eliana Ribeiro Nunes - eliana-tur@hotmail.com  
Elizandra Pereira Trindade - elizandraenf@gmail.com  
  
Resumo:  
INTRODUÇÃO. : A glicose é o maior substrato para o metabolismo cerebral e o 
cérebro é o órgão primário na utilização da glicose. A queda do nível de glicose 
sanguínea em relação aos níveis normais ou a baixa concentração de glicose compatível 
com a função cerebral são definidas como hipoglicemia, onde o valor da concentração 
plasmática encontra-se inferior a 40 mg/dl, em qualquer recém nascido, independente de 
sua idade gestacional e peso ao nascer, devendo este receber assistência e tratamento 
adequados METODOLOGIA: Por meio de uma revisão sistemática de literatura em 
livros e na Biblioteca Virtual em Saúde, foi pesquisado artigos da língua portuguesa, 
publicados no período de 1997 a 2009. Utilizou-se como descritores hipoglicemia 
neonatal, assistência de enfermagem ao neonato. RESULTADOS: Após o nascimento, 
com a interrupção do fornecimento de glicose via cordão umbilical, o neonato deve 
receber e processar seus próprios alimentos para cobrir as necessidades de energia que 
servem para: respirar, manter temperatura, atividades musculares, tarefa mais difícil se 
este neonato for pré termo, pois terá uma taxa muito pequena de reserva em forma de 
glicogênio. A etiologia pode ser por: insulinemia, RN com doença hemolítica por 
incompatibilidade Rh, por redução das reservas de glicogênio, por aumento do 
consumo, por uso de medicamentos pela mãe e ainda por defeitos congênitos do 
metabolismo e pela ingesta inadequada (para menos) de alimento. Diferente dos adultos, 
a hipoglicemia nos neonatos se apresenta através da irritabilidade, dificuldades de se 
alimentar, letargia, cianose, hipotermia, o que pode vim a dificultar e demorar um pouco 
mais o diagnóstico, colocando em risco o SNC que necessita de suprimento continuo de 
glicose para sua manutenção, que pode ocasionar lesões como convulsão ou retardo 
mental. O profissional de enfermagem atua 24 horas na assistência ao RN, estando este 
apto a identificar possíveis sinais e sintomas desse agravo, antes mesmo que o próprio 
médico, devendo registrar e repassar as informações para o médico responsável tomar 
as devidas providencias para investigação, diagnóstico e tratamento do possível agravo. 
CONCLUSÃO: a hipoglicemia neonatal é um distúrbio metabólico que acomete os 
recém-nascidos a termo e saudáveis como também os pré e pós termo, sobretudo nas 
primeiras 12 horas de vida, onde seus riscos podem ser minimizados com um 
diagnóstico mais precoce, daí a importância da assistência de enfermagem, pois atua de 
forma continua junto a este recém nascido, podendo detectar os sinais e sintomas, 
avaliando e controlando as necessidades de cada caso. A equipe de enfermagem fica 
responsável pela administração de medicamentos e coleta da glicemia capilar (de acordo 
a prescrição médica), verificação dos sinais vitais e observação para qualquer 
anormalidade. Ao enfermeiro cabe ainda, além de gerenciar todos esses procedimentos, 
proporcionar a mãe e familiares apoio, conforto, esclarecimentos de dúvidas e ainda um 
pouco da parte educativa para que se mantenha sempre o neonato aquecido (para evitar 
perda de energia) e que este seja alimentado com intervalo máximo de três horas, pois 
este intervalo muito prolongado é um dos fatores que podem desencadear a 
hipoglicemia neonatal, e os profissionais precisam está alerta para esse fato. 
 
Palavras-Chave: Hipoglicemia. Hipoglicemia neonatal. Assistência de enfermagem ao 
neonato. 
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Título : A alimentação nos primeiros anos de vida – Abordagem de autores: Conceito e 
Dificuldades 
 
Autores: 
Flávia Silva de Oliveira 
Gabriella Pollyana Silva Oliveira - gabrielapollyana@bol.com.br  
Gilsomar da Silva 
Maria Edilma Dantas Barbosa 
Risoneide Costa Cortez 
 
Resumo: 

Introdução: O presente trabalho foi desenvolvido a partir de um artigo com objetivo de 
demonstrar conhecimentos adquiridos no término do 5° Eixo Temático do curso de 
Enfermagem Facex, através de uma exposição bibliográfica mostrando a abordagem de 
diversos autores a cerca da introdução alimentar nos primeiros anos de vida.  Há muitos 
séculos, na alimentação infantil, o período de amamentação exclusiva era extenso, os 
alimentos complementares eram introduzidos bastante tarde, em média o leite materno 
prolongava-se até dois anos, o desmame ocorria em vigência de uma nova gravidez. No 
fim do século XIX, com as primeiras modificações derivadas da industrialização e a 
entrada da mulher na força de trabalho, a alimentação infantil passa por modificações, 
então à introdução de leites artificiais ou alimentos complementares precocemente, 
fazendo com que ocasionem um aumento significante da morbidade e mortalidade 
infantil por diarréia e desnutrição, além de alergias e intolerância aos leites artificiais.  
Somente nos últimos anos é que se tem um maior conhecimento a respeito de uma 
alimentação equilibrada, incentivando ao aleitamento materno e a introdução tardia aos 
alimentos complementares, além da compreensão sobre a qualidade do aleitamento 
materno, devendo os profissionais transmitir essas informações, induzindo as mães para 
uma alimentação correta do bebê. Objetivo: Abordar as dificuldades encontradas na 
introdução de novos alimentos, nos primeiros anos de vida, e a atuação do profissional 
de saúde nesse processo. Metodologia: Foram realizadas pesquisas bibliográficas, 
artigos científicos, publicações e protocolos do ministério da saúde, todos foram lidos e 
identificados as idéias principais. Mixamos todas elas de forma mais sucinta sem deixar 
de lado informações necessárias. Resultado: Durante os primeiros anos de vida a 
alimentação saudável é indispensável, garantido o crescimento e o desenvolvimento, 
além da saúde dessa criança. Os alimentos devem ser oferecidos com o propósito de 
suprir as necessidades básicas da criança, em qualidade e quantidade suficiente, uma 
dieta insuficiente pode prejudicar o desenvolvimento da criança.  Nos primeiros seis 
meses de vida a criança tem no leite materno todos os nutrientes necessários para seu 
desenvolvimento, é considerado o alimento mais perfeito e completo da natureza, 
atende a todas as necessidades nutricionais (carboidratos, proteínas, gordura, vitaminas 
e minerais), garantindo crescimento e desenvolvimento adequados. A criança necessita 
de outras fontes de nutrientes, garantindo seu melhor crescimento e desenvolvimento, a 
introdução dos novos alimentos. A criança tente a rejeitar as primeiras ofertas dos 
alimentos, pois tudo é novo: a colher, a consistência e o sabor. Deve-se oferecer outras 
vezes o alimento que foi rejeitado para que ele vá se habituando aos poucos. A criança 
com a introdução dos novos alimentos, deverá receber água limpa, no copo, nos 
intervalos das refeições, no mínimo 4 vezes por dia. Conclusão: Participarmos desta 
pesquisa, enquanto acadêmicos de enfermagem, revestiu-se de fundamental importância 
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para o nosso crescimento profissional. A Fase da introdução alimentar, consiste em um 
período de dedicação e paciência para pais e profissionais de saúde, a criança passa por 
uma importante mudança, diminuindo o vínculo materno devido o desmame. A mãe 
também deve ser orientada a facilitar essa transição, como o oferecimento de alimentos 
coloridos e variados, sempre com valor nutricional tomando por base a pirâmide 
alimentar. 

Palavras-chave: Introdução de alimentos. Desmame e primeiros anos de vida 

Título : O conhecimento da Enfermagem no tratamento e complicações da 
oxigenioterapia 
 
Autores: 
Marcia Maria Rodrigues de Oliveira  
Selma Tavares Alves 
Isabel Cristina Dantas Filgueira da silva 
Liedna Maria Paiva 
Elizandra Pereira Trindade - elizandraenf@gmail.com  
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: Todo ser vivo, para sua existência, realiza trocas com o meio 
ambiente, dentre elas destaca-se as trocas gasosas que ocorrem no ato de respirar O 
estabelecimento da respiração é fundamental para a sobrevivência e a manutenção da 
integridade bio-fisiológica do RN. Então, quando há alguma falha no estabelecimento 
da respiração, utiliza-se o tratamento com a terapia d a oxigenioterapia que consiste na 
administração de O2 numa concentração de pressão superior á atmosfera ambiental. No 
entanto deve-se considerar que o uso prolongado ou inadequado do tratamento com a 
oxigenioterapia pode causar complicações que podem levar as seqüelas irreversíveis 
como no caso da retinopatia da prematuridade e a displasia bronco pulmonar. A 
assistência de enfermagemadequada é fundamental no acompanhamento e execução da 
prescrição médica.  OBJETIVO: Conhecer  e intervir sobre as complicações e reações 
adversas  da oxigenioterapia  e sensibilizar os profissionais de Enfermagem sobre os 
cuidados dessa assistência ao RN . METODOLOGIA: O presente trabalho utilizou a 
pesquisa bibliografica por meio de base de dados em artigos e revisão de literatura da 
língua portuguesa pesquisados no período de 2002 a 2006., foram usadas isoladamente 
e em combinação na pesquisa. RESULTADO: O estudo tem como proporsito de lertar a 
equipe de enfermagem quanto ao cuidado que deve –se ter na assistência com 
tratamento com oxigenioterapia adotando medidas para evitar determinadas 
complicações que podem a levar danos irreversíveis na vida recém –nascido.  
CONCLUSÕES: Nesta perspectiva propomos aos profissões de enfermagem que 
coloquem em prática seus conhecimentos científicos, auxiliando na avaliação dos sinais 
e sintomas ,interpretando seus significados e interagindo com as outras informações 
diagnósticas, para propiciar os cuidados adequados ao RN em oxigenioterapia e 
prevenir as possíveis seqüelas que esta pode ocasionar. 
 
Palavras Chaves: Enfermagem. Oxigenioterapia e Recém-nascido. 
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Título: O Papel do Enfermeiro(a) na detecção precoce dos sinais e sintomas de câncer 
infantil na Atenção Básica 
 
Autores: 
Simone Vidal do Nascimento 
Cinthya Emanuelle Lucio Vieira 
Edna Maria Dantas Oliveira 
Laise Evellyn Vidal de Oliveira 
Suzanna Gabrielly Cardoso de Souza 
Elizandra Pereira Trindade - elizandraenf@gmail.com  
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: O Ministério da Saúde (MS), vem apoiando o desenvolvimento de 
estratégias para a efetiva e gradual redução da mortalidade infantil, priorizando ações 
básicas de saúde que possuem comprovada eficácia na redução da morbimortalidade: a 
atenção ao recém-nascido, a promoção do aleitamento materno, o acompanhamento do 
crescimento e do desenvolvimento da criança, as imunizações, a prevenção e o controle 
das doenças diarréicas, bem como as infecções respiratórias agudas; visando 
incrementar a capacidade resolutiva dos serviços na atenção à criança. Nesse sentido, 
algumas iniciativas tem sido executadas com sucesso no Brasil, tendo como eixo central 
do atendimento, as consultas de Crescimento e Desenvolvimento à criança, atividade 
que contempla todo o seu processo vital. Essa atividade garante a qualidade de vida da 
criança, permitindo evidenciar precocemente transtornos que afetem sua saúde, 
nutrição, capacidade mental e social. Possibilita a visão global desta, inserida no 
contexto em que vive, permitindo a prática do atendimento humanescente, na medida 
em que a conhece mais e melhor, inclusive em suas relações no ambiente familiar. O 
Cartão da Criança é o instrumento básico para o acompanhamento do CD, e deve 
sempre ficar com a família. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2002). OBJETIVOS: Analisar 
que através da prática de enfermagem na assistência à saúde da criança, mais 
precisamente no acompanhamento do CD, podem-se perceber os primeiros sinais e 
sintomas do câncer infantil e assim ajudar eficazmente no diagnóstico precoce da 
doença. MÉTODOS: Revisão bibliográfica em bases de dados indexadas em artigos 
científicos CAPES/MEC que colaboram para a necessidade do conhecimento e 
investigação dos sinais e sintomas iniciais do câncer infantil. RESULTADOS: O 
diagnóstico do câncer infantil é um processo complexo e muitas são as variáveis que 
parecem influenciá-lo. A detecção precoce e o pronto início do tratamento tem 
importante papel na redução da mortalidade e morbidade do paciente. O melhor 
entendimento da relação entre estes fatores é de fundamental importância para o 
desenvolvimento de estratégias de saúde pública para detecção precoce do câncer 
infantil. CONCLUSÃO: Quanto maior é o atraso do diagnóstico, mais avançada torna-
se a doença, menores são as chances de cura e maiores serão as seqüelas decorrentes do 
tratamento mais agressivo. Vários são os aliados das crianças na luta contra o 
diagnóstico tardio do câncer. É freqüente que aos primeiros sinais do câncer a criança 
não se mostre tão severamente doente, o que pode atrasar o seu diagnóstico. Daí a 
importância dos profissionais de enfermagem que através do acompanhamento do CD 
podem, algumas vezes, numa anmenese adequadamente conduzida e num exame físico 
minucioso, detectar a doença ainda incipiente, podendo melhor contribuir no 
prognóstico de cura muitas vezes sem seqüelas. 
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Palavras-Chave: Câncer infantil. Diagnóstico. Sinais e sintomas. 

 
Título :  O Cuidado de enfermagem frente a crises convulsivas no período neonatal 

 
Autores: 
Sheyle Cristine Bezerra de Melo 
Gabriela Tathiane Paiva de Oliveira 
Rogério de Melo Pereira Júnior 
Elizandra Pereira Trindade - elizandraenf@gmail.com  
 
Resumo:  
INTRODUÇÃO: As convulsões no período neonatal constituem, por excelência, 
expressão clínica de disfunção do Sistema Nervoso Central (SNC) (BRUNNER e 
SUDDARTH, 2009). São conseqüentes a descargas paroxísticas anormais no córtex 
cerebral e caracterizam-se por uma alteração súbita das funções neurológicas, a nível 
motor, comportamental ou da função autônoma que podem refletir significante na lesão 
no cérebro imaturo, ou seja, no prematuro. Ocorrem numa freqüência de 2,5/1000 
recém-nascidos (RN) vivos e chega a 57,5/1000 nos de peso abaixo de 1500g (VEIGA; 
MARGOTTO, e CASTRO), porém,  sua maior ocorrência nesta idade deve-se a uma 
maior excitabilidade do cérebro e não correspondem à verdadeiros quadros epiléticos, 
mas sim, a crises ocasionais resultantes de distúrbios funcionais, metabólicos ou 
orgânicos. As manifestações são apresentadas através de várias formas, mas a 
incidência delas é muito variável, sendo as crises sutis as mais comuns e de mais 
difíceis de identificar (SOARES E SARMENTO, 2004). A mortalidade relatada no RN 
com convulsão tem sido de 40% e 1/3 dos RN sobreviventes apresentam. Esta 
dicotomia no prognóstico traz implicações diretas no manejo do enfermeiro diante das 
crises neonatais. OBJETIVO: Ressaltar a diferenciação do cuidado de enfermagem e da 
família diante de crises convulsivas no período neonatal. METODOGIA: O presente 
trabalho utiliza uma revisão de literatura acerca do tema, através da biblioteca virtual 
Bireme tendo sido consultado a base de dados Medline e Scielo, assim como livros que 
versavam sobre a temática. RESULTADOS: observamos a maior probabilidade de 
incidência de casos convulsivos nesta faixa etária, o que nos alerta para a educação em 
saúde tanto dos envolvidos com o público alvo, quanto com os profissionais de saúde 
atuantes diante deste processo. CONCLUSÕES: è relevante que o enfermeiro saiba 
reconhecer quando o neonato está convulsionando e instituir o tratamento imediato de 
forma eficaz, além de, auxiliar na identificação da etiologia e conseqüentemente 
proporcionar um melhor prognóstico do mesmo. Por fim, ser responsável pela educação 
em saúde da família, com finalidade de favorecer na compreensão da condição do recém 
nascido e em sua atuação durante o possível evento.    
 
Palavras-Chave: Convulsão. Período Neonatal. 
 
Título: Conflitos Gerados Pela Gravidez na Adolescência: Revisão da Literatura 
 
Autores: 
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Elizandra Pereira Trindade - eizandraenf@yahoo.com.br  
Regiane Araújo de Carvalho 
Edna Maria Oliveira Dantas 
Simone Vidal do Nascimento                     
Francisco de Cássio de O. Mendes 
Laise Evellyn V. de Oliveira 
 
Resumo: 
 INTRODUÇÃO: “A adolescência se caracteriza por uma transição gradativa de um 
organismo infantil para um organismo adulto com reflexos somáticos e psíquicos, 
principalmente aqueles que dizem respeito à esfera sexual.” (Lima, 1985) Becker no seu 
artigo O que é a adolescência, fala que as primeiras sensações de excitação sexual são 
muito estranhas ao adolescente, e que é difícil lidar com elas. Além de sentir prazer, ao 
olhar ou tocar alguém, ele pode sentir medo, ansiedade e até culpa. Então no meio desse 
turbilhão de emoções iniciam sua vida sexual, na maioria das vezes, completamente sem 
orientação, sem saber o que é um ciclo menstrual e sem entender sequer o que realmente 
significa um verdadeiro relacionamento sexual, acarretando em conseqüências sérias 
como, doenças sexualmente transmissíveis e até uma gravidez indesejada. A gravidez 
na adolescência está fazendo parte do cotidiano na população brasileira, e tem sido 
motivo de preocupação das autoridades e profissionais de saúde, não só pelo seu 
aumento constante ao longo dos anos, mas também, pelas inúmeras implicações que 
dela advém. OBJETIVO: Analisar através da literatura e artigos publicados os conflitos 
gerados aos adolescentes em conseqüência de uma gravidez não planejada e muitas 
vezes não desejada. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão literária utilizando 
artigos publicados em portal de dados. RESULTADOS: Os artigos analisados mostram 
com clareza a falta de maturidade desses jovens que por sua vez acabam por assumir um 
papel que ainda estava longe de sua atual realidade. Assim a maternidade na 
adolescência restringe as opções educacionais e profissionais das adolescentes, 
contribuindo para a manutenção de um estado socioeconômico carente. Portanto, ela 
desencadeia uma crise sistêmica caracterizada por um período temporário de 
desorganização, precipitado por mudanças internas ou externas. CONSIDERAÇÕES 
FINAIS: o aprimoramento desses conhecimentos nos proporcionou um melhor 
manuseio sobre seus mecanismos, suas complicações e a importância de um 
acompanhamento preciso com este ser mãe-adolescente. Uma vez que vários conflitos e 
emoções serão gerados nessa nova etapa da vida, surge a necessidade e a importância de 
um apoio da sociedade e principalmente dos familiares, para a formação deste indivíduo 
perante a nova vida que irá enfrentar, deixando de ser criança e assumindo um papel de 
adulto cheio de obrigações e responsabilidade perante todos.  Esses adolescentes 
precisam ser compreendidos em seu contexto social, uma vez que o diálogo entre um 
adulto e eles se torna complicado, e muitas vezes confundido com o passar informações, 
conselhos e ordens às quais os adultos julgam ser corretas. É preciso alertar para a 
importância da prevenção da gravidez precoce hoje encontrada em número alarmante 
meio aos adolescentes da nossa sociedade, tornando-se um grande problema social e de 
saúde pública que precisa ser bem compreendida para ser combatida. Podendo esta 
gravidez ser muitas vezes motivo de desajustes familiares, e gerar graves e sérios 
conflitos a serem vividos por estes jovens que estão quebrando etapas a serem vividas e 
assumindo um novo papel meio a sociedade. Por esses e outros motivos é que as 
políticas públicas de saúde não deveriam se deter somente aos meios de prevenção, e 
sim em promover uma educação sexual adequada que abordem os aspectos sociais, 
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culturais e econômicos, claro que com uma equipe totalmente treinada para esse tipo de 
trabalho, e que esteja disposta a entender esse indivíduo como um ser complexo e não 
apenas um simples reprodutor.  
 
Palavras-Chave: Adolescente. Gravidez. Conflitos. 

 
Título : Deficiência de Ferro na Infância, suas Consequências Biológicas e seus 
Mecanismos Profiláticos e de Controle: uma revisão integrativa da literatura 
 
Autores: 
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador 
Elizandra Pereira Trindade - eizandraenf@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: A anemia pode ser definida como um estado fisiopatológico em que a 
concentração de hemoglobina no sangue está anormalmente baixa, em decorrência da 
carência de um ou mais nutrientes essenciais, o que pode resultar de uma grande 
variedade de distúrbios subjacentes. Representa atualmente, em termos de magnitude, o 
principal problema em escala de saúde pública do mundo. As maiores vítimas são as 
crianças com idade entre 6 e 24 meses, período em que ocorre um crescimento 
acelerado. Nesse contexto, merece destaque o período da lactência, fase em que o 
principal determinante do status de ferro no organismo é nutricional. Estudos indicam, 
também, que o processo de instalação da anemia nutricional por carência de ferro na 
população brasileira de menores de 2 anos inicia-se muito antes do nascimento, uma vez 
que recém-nascidos de mães anêmicas apresentam valores médios de hemoglobina 
significantemente inferiores. OBJETIVO: Identificar e analisar, por meio de 
levantamento bibliográfico, o conhecimento produzido sobre a deficiência de ferro na 
infância, suas conseqüências biológicas e seus mecanismos profiláticos e de controle. 
METODOLOGIA: Estudo de natureza exploratória, delineado sob uma revisão 
integrativa da literatura acerca dos aspectos que norteiam a deficiência de ferro na 
infância. O levantamento bibliográfico foi realizado na Internet nos bancos de dados 
BDENF, LILACS e SciELO. A dimensão temporal das publicações variou de 1994 a 
2008, sendo que a maior incidência de publicações deu-se no período de 2006 a 2007. 
Para a localização dos estudos, foram utilizados os seguintes descritores: deficiência de 
ferro e sulfato ferroso. RESULTADO: Foram analisadas 15 produções científicas, as 
quais revelaram a importância epidemiológica da deficiência de ferro no contexto 
mundial e nacional, sendo constatada a complacente participação dessa no cenário das 
anemias nutricionais. As produções estudadas proporcionaram tecer considerações 
acerca dos seguintes pilares temáticos: funções do ferro na fisiologia humana; fontes 
nutricionais de ferro; deficiência de ferro e suas conseqüências biológicas; e 
mecanismos profiláticos e de combate à deficiência de ferro. CONCLUSÃO: Concluiu-
se a importância da problemática da deficiência de ferro para o processo saúde/doença 
dos usuários, em especial dos lactentes, sendo relevante articular três estratégias como 
medidas profiláticas e de combate à deficiência de ferro: educação nutricional, 
fortificação de alimentos e suplementação com ferro. Destarte, é essencial pensar em 
práticas de saúde que combatam esse relevante problema a curto, médio e longo prazo, 
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o que deve articular ações de promoção, proteção e recuperação da saúde num processo 
de construção de saberes e cuidados eficazes e acumuladores de saúde. 
 
Palavras-Chave: Deficiência de ferro. Anemia. Prevenção. 

 
Título : Atuação no Processo de Trabalho em Saúde do Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência do Município de Natal/RN: um relato de experiência  
 
Autores: 
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador - petalatuani@hotmail.com  
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Rodrigo Assis Neves Dantas 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: O Ministério da Saúde institui em setembro de 2003 a Política 
Nacional de Atenção às Urgências, apresentando como norte os princípios da 
universalidade, integralidade e equidade, bem como consubstanciar as diretrizes de 
regionalização e integrar o complexo regulador do Sistema Único de Saúde (SUS), 
dentre outros preceitos. Nesse contexto, destaca-se o Atendimento Pré-hospitalar 
Móvel, especificamente, o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU). O 
SAMU é constituído por dois tipos de transporte, as Unidades de Suporte Básico (USB) 
e as Unidades de Suporte Avançado (USA). Os profissionais atuantes na USB são o 
motorista, o auxiliar ou técnico de enfermagem, assistindo uma área de 100 mil a 150 
mil habitantes. Já as USA são formadas pelo motorista, o médico e o enfermeiro, 
realizando a cobertura assistencial de 400 mil a 450 mil habitantes. Destarte, é notória a 
importância do SAMU no cenário das emergências, possibilitando contribuir com a 
redução dos índices de mortalidade decorrentes de causas externas e clínicas, como 
também positivar o prognóstico de vítimas com lesões significativas para sua sobrevida. 
OBJETIVO: Tecer um relato de experiência referente às vivências acadêmicas no 
processo de trabalho em saúde do SAMU do município de Natal/RN.  
METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência das Práticas Vivenciais do 
Cuidado (PVC) fomentadas no SAMU-Natal/RN, sendo essa parte integrante da 
Unidade Programática “Enfermagem na Atenção aos Riscos e Agravos à Saúde do 
Adulto e Idoso”, componente do Eixo Temático “Saúde e Suporte Avançado de Vida” 
do curso de Enfermagem da FACEX, sob supervisão de um Educador FACEX. 
RESULTADOS: Durante as PVC supracitadas, pudemos vivenciar atendimentos pré-
hospitalares dos mais variados tipos, acompanhando as equipes das Unidades de 
Suporte Básico, as denominadas Bravos, visto que essas viaturas prestam um maior 
número de atendimentos e, por conseguinte, propiciaram uma aprendizagem vivencial 
significativa aos discentes. Nesse ínterim, pudemos participar dos seguintes tipos de 
atendimentos: clínicos, como crise convulsiva, angina, crise hipertensiva, suspeita de 
acidente vascular encefálico e suspeita de H1N1; gineco-obstétricos, realizando 
transferência de gestantes em trabalho de parto; psiquiátricos, atendendo pacientes em 
surto psicótico; e traumas, que abarcaram queda de moto, colisão carro-moto, queda de 
nível e ferimento corto-contuso. Assim, pudemos vivenciar todo o processo de 
atendimento pré-hospitalar, desde a regulação radiofônica até o auxílio no atendimento 
à vítima nas mais diversas situações, seguindo o protocolo ABC do Suporte Básico de 
Vida, o que proporcionou aos discentes a articulação dos saberes teórico-práticos 
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referentes aos conhecimentos sobre urgência e emergência trabalhados no decorrer do 
Eixo Temático supracitado. Nesse sentido, pudemos visualizar o papel essencial da 
Enfermagem de atuar nessa rede complexa de cuidados, atuando com a destreza e a 
sabedoria necessárias para consolidar práticas assistenciais eficazes e conjugando essas 
ações a momentos dialógicos de apoio aos indivíduos envolvidos nesse cuidado. Além 
disso, pudemos apreender o fluxograma percorrido pelo ser cuidado nos ambiente pré-
hospitalar e hospitalar e, por conseguinte, pudemos visualizar a função desempenhada 
por cada setor visitado e, de maneira abrangente, compreender a interdependência 
desses ambientes para a concretização de um cuidado eficiente e acumulador de saúde.  
CONCLUSÃO: Os momentos vivenciais no SAMU-Natal/RN proporcionaram 
construir saberes teóricos e práticos referentes às condutas pré- hospitalares, 
representando, assim, um ambiente pedagógico essencial para a nossa formação 
enquanto discentes do curso de Enfermagem, bem como futuros profissionais da saúde. 
 
Palavras-Chave: Urgência. SAMU. Enfermagem. 
 
Título : Pré natal: participação do pai 
 
Autores: 
Maria Lucia Costa do Nascimento - proflucia@hotmail.com  
Luís Fernandes da Silva.                       
Waleska Lilyanne Moura Viana - waleskalilyanne@hotmail.com  
 
Resumo: 
Trata-se de um estudo sobre pré-natal: participação do pai cujo objetivo principal é 
analisar os motivos da ausência do pai nas consultas do pré-natal na visão da gestante. 
A gravidez é um evento social que envolve vários atores e é também  um momento 
especial na vida da mulher, de seu parceiro e da família. A gestação constitui uma 
experiência humana das mais belas, e se bem acompanhada, torna-se a realização de um 
sonho para a maioria das mulheres. Constitui um período de mudanças físicas e 
emocionais, que cada mulher vivencia de maneira distinta e constitui um período do 
ciclo de vida em que ocorrem grandes mudanças que ultrapassam largamente o 
componente físico e abrangem a dimensão psicológica, social e cultural.Diante das 
mudanças ocorridas pela sociedade, onde a família passa a enxergar o homem não só 
apenas como provedor das necessidades básicas, como por exemplo: alimentos, moradia 
e lazer, novos papeis estão sendo construídos e  um novo conceito sobre o homem está 
sendo formado. Hoje já se fala nos serviços de estratégias de saúde da família no pré-
natal dos homens. O que isso significa. Além da presença do pai se engajando no 
contexto das transformações biopsicossociais da gravidez da mulher, uma oportunidade 
de exames preventivos para ele, tais como diabetes, hipertensão arterial, DST/Aids, 
dentre outros. A metodologia utilizada é uma pesquisa de campo que segundo Gil, 
2008, é do tipo exploratória, descritiva e qualitativa, pois além de proporcionar maior 
familiaridade com o problema como levantamento bibliográfico, entrevista com as 
pessoas que tiveram experiência práticas, descreve as características de determinada 
população ou fenômeno, estabelecendo relação entre as variáveis, tais como distribuição 
por idade, sexo, procedência, nível de escolaridade, opiniões, crenças e atitudes. 
Identificar as causas pelas quais os homens não freqüentam o pré-natal através das 
respostas das grávidas por meio de uma entrevista semi-estruturada nos serviços de 
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estratégias de saúde da família, especificamente no Município de Nísia Floresta nas 
localidades de Barreta e Tabatinga. Os resultados obtidos deverão nortear as políticas 
públicas de saúde, de inclusão do pai a partir de reorganização dos serviços tanto nos 
horários de atendimento a gestante como nas concepções da paternidade responsável. 
Portanto é um tema que necessita de aprofundamento tanto cultural como de inclusão do 
homem nos serviços públicos de saúde, inclusive como esse pai está se preparando para 
receber, acolher esse novo ser em sua vida, já que o nascer em uma sociedade determina 
a importância que esse cidadão terá na vida do país. A presença do parceiro sistemática 
e compartilhada é um desejo das mulheres, que se conseguida, certamente haverá uma 
grande transformação na cultura domiciliar e da figura paterna. 
 
Palavras-chave: Pré-natal. Pai. Participação  
 
Titulo : Vulnerabilidade do Idoso ao Hiv e Ações de Promoção para saúde pelo 
enfermeiro.  
 
Autores: 
Elisangela Tomaz  
Élida Azevedo Anselmo - elidaanselmo@hotmail.com 
Cláudia Michele Teixeira da Silva - claudiamichele98@hotmail.com  
Maria Lucia Costa do Nascimento  
 
Resumo: 
Esta pesquisa sobre vulnerabilidade ao HIV ao idoso e as ações de promoção para 
saúdes realizadas pelo enfermeiro tem com objetivo principal analisar como as pessoas 
nessa faixa etária contraem o vírus da imunodeficiência adquirida e identificar as ações 
de promoção para saúde que o enfermeiro vem priorizando. A velhice é uma etapa da 
vida com características e valores próprios, acompanhada de diversas modificações 
orgânicas e emocionais; além de crenças e mitos sobre sexualidade, associadas à falta de 
informação, que levam a população idosa a subestimar o risco da infecção pelo HIV 
nesta fase da vida.     Assim, vale ressaltar que o idoso, em geral, não se percebe 
vulnerável à AIDS e então, duvida da sua possibilidade de contrair tal doença, 
facilitando o contágio do vírus. Com a baixa imunidade que representa um estado 
avançado de queda das defesas do organismo (imunodepressão), causado pelo vírus 
HIV, cujo mecanismo principal é a diminuição da contagem das células de defesa 
(linfócitos T CD4+ (CD4)), para níveis inferiores a 20% do valor normal (ou seja, < 200 
cels/mm3). Além disso, como o diagnóstico muitas vezes é retardado ou não se efetiva, 
por confundir-se com outras morbidades comuns na terceira idade, a velhice se torna um 
fator que colabora para o estabelecimento das infecções oportunistas (doenças que se 
manifestam devido à diminuição das defesas orgânicas. A vulnerabilidade biológica e 
social, maior na mulher, torna o gênero outro fator que ratifica a disseminação do vírus 
HIV nesta população, pois em especial, a mulher idosa vivencia questões de 
sexualidade, comprometimento conjugal, estigmas e relações de gênero em seu 
cotidiano. A opção pela revisão bibliográfica utilizada como caminho de reflexão deu-se 
por permitir, maior familiaridade com o problema, descrever as características de 
determinada população ou fenômeno, estabelecendo relação entre as variáveis, tais 
como distribuição por idade, sexo, procedência, nível de escolaridade, opiniões, crenças 
e atitudes. (GIL, 2008). A vulnerabilidade é uma realidade constatada nos 
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estudos,determinada por  de mudanças de costumes e hábitos de vida,novas tecnologia e 
drogas que interferem na sexualidade,mudanças sociais, econômicas,culturais e 
econômicas na vida das pessoas.Estudos que possam aprofundar esse conhecimento se 
faz necessário em caráter permanente,acompanhando os riscos a exposição e encontrar 
ações prioritárias próprias para essa  faixa etária ,especificamente de valores de vida. 
Enfim, ser idoso é o suficiente para o profissional de saúde, inclusive o enfermeiro, 
possa pensar em oferecer orientações sobre prevenção em AIDS e possuir um olhar 
diferenciado para as morbidades apresentadas, ampliando seu pensamento diagnóstico 
ao universo de infecções sexualmente transmissíveis; desmistificando a noção de que 
idoso é assexuado e aprofundando  o olhar para outros determinantes complexos de 
qualidade de vida.  
 
Palavras Chave: Vulnerabilidade. Idoso. HIV 
 
Título : Vivenciando uma prática educativa com os portadores de diabetes mellitus em 
uma unidade de saúde da família. Natal, RN.    
 
Autores: 
Jeane Nunes da Silva Farias 
Maria Tereza Fraga - mtfraga@yahoo.com.br 
Leila Damasceno Cavalcanti - leilinhadamasceno@yahoo.com.br 
Aline de Andrade Silva 
Cilene Nunes Dantas 
 
Resumo: 
Introdução: O Diabetes Mellitus (DM) configura-se, atualmente, como uma epidemia, 
traduzindo-se como um desafio para os sistemas de saúde mundiais. Segundo a 
Organização Mundial de Saúde, em 2000, existiam 177 milhões portadores de DM no 
mundo, com expectativa de alcançar 350 milhões de pessoas, em 2025. No Brasil, 
existem hoje cerca de 6 milhões de portadores desta doença, devendo alcançar, em 
2010, 10 milhões de indivíduos.  O DM tem repercussões importantes tanto no que se 
refere às incapacitações e à mortalidade prematura, quanto aos custos relacionados ao 
seu controle e ao tratamento de suas complicações tais como (retinopatia, nefropatia, 
neuropatia, cardiopatia, pé neuropático, etc.), além do impacto pessoal, familiar e social 
desta doença (TORRES, 2007). Diante desta problemática, em 2002, o Ministério da 
Saúde implantou o Plano de Reorganização da Atenção à Hipertensão Arterial 
Sistêmica e o DM com o objetivo de estabelecer diretrizes e metas para reorganizar a 
atenção a estes grupos de agravos no Sistema Único de Saúde (SUS), (BRASIL, 2002). 
Portanto, torna-se de suma relevância a realização de ações de educação em saúde 
voltadas para este público, para a redução das complicações pelo DM e, 
conseqüentemente, melhoria da qualidade de vida deste indivíduo. Objetivo: Descrever 
a experiência vivenciada nas práticas educativas junto ao portador de DM da Unidade 
de Saúde da Família (USF) do Conjunto Santarém, Natal-RN. Material e métodos: 
Durante a realização do Estágio Curricular Supervisionado emergiu a necessidade de 
realizarmos vivencias com os portadores de DM insulinodependentes desta 
comunidade, no mês de julho de 2009, devido ao interesse destes em esclarecer suas 
dúvidas sobre a temática. Para isto foram realizados três encontros: no primeiro ocorreu 
a apresentação das enfermeirandas, das enfermeiras e 15 portadores de diabetes. Neste 
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momento, o grupo mencionou o interesse em abordado o conceito de saúde o qual foi 
discutido entre os participantes; após abordamos as questões relacionadas ao DM, 
nutrição, atividade física, pé diabético e auto-monitoração; no terceiro momento 
trabalhamos a administração da insulina e sua conservação. Para isto, utilizamos 
atividades interativas durante as práticas. Resultados: Cabe destacar que de uma 
população com 3.602 habitantes do conjunto em estudo, 1.650(46%) são do sexo 
masculino e 1.952 (54%) do sexo feminino. Destes 250 (8%) tem DM e cerca de 24 
(9%) são insulinodependentes. Percebemos uma boa adesão da população as atividades, 
visto que 15 (65%) dos insulinodependentes participaram dos três encontros. 
Conclusões: A concretização desta atividade foi de extrema valia para processo de 
ensino-aprendizagem dos atores envolvidos, uma vez que nossa formação enquanto 
futuros enfermeiros valoriza a integralidade do cuidado. Durante as práticas obtivemos 
excelentes resultados, fortalecendo assim o papel do enfermeiro com o articulador nas 
ações de educação em saúde e ao prestar uma assistência humanescente e de qualidade.  
 
Palavras-Chave: Diabetes Mellitus. Práticas Educativas. Enfermagem 
 
Título:  Produção de Cucumis Melo L. No Rio Grande Do Norte 
 
Autores: 
Kira Sofia Brígido de Almeida 
Maria Clecylane Berto Ferreira  
Shirley Keith Marques Almeida 
Maria das Dores Melo - mdmelo@ufrnet.br  
Joana D’arc Amorim 

Resumo: 
A fruticultura vem ao longo das últimas décadas substituindo as atividades agrícolas 
tradicionais no sertão, como cultivo de feijão, algodão e milho pelas culturas de manga, 
caju, uva, mamão e melão. Esta última, tem cerca de 95% da sua produção nacional na 
região do semi-árido, cabendo ao Rio Grande do Norte 63%. A produção de melão ao 
nível deste Estado se concentra no Agro pólo de Mossoró-Açu, que abrange outros 
municípios como Baraúna, Apodi e os da região conhecida como Baixo Açu. Esse 
produto tem um sabor levemente adocicado, muito suculento, pois é rica em 
água,vitaminas A,C e complexo B, também é fonte de sais minerais como: ferro, cálcio, 
e fósforo, é excelente para fazer sucos, sorvetes e refrescos.A pesquisa teve como 
objetivo realizar um levantamento bibliográfico sobre a produção de Cucumis melo L. a 
fim de fornecer dados sobre a produção e a exportação deste produto e apresentar sua 
importância na indústria da fruticultura do estado. A coleta de dados se deu através de 
pesquisas bibliográficas como: internet, jornais e livros. Em relação aos aspectos 
produtivos pode-se mencionar que no ano de 2009 ocorreu uma redução de 41,7% de 
produção, ficando na 2ª posição na pauta de produtos de exportação do Estado do RN. 
A posição se deve as chuvas que se intensificou e alagaram as áreas de fruticultura, 
causando uma queda de quase 40% nas exportações, o que afetou também a qualidade 
do produto, para reverter à situação os empresários e produtores tenta manter as 
exigências do mercado exterior, através do sistema de vigilância agropecuária 
internacional do Brasil (VIGIAGRO) que avaliam um conjunto de itens, além da 
qualidade e certificação do produto, tentando voltar a liderança nas exportações que foi 
perdida para o estado do Ceará. 
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Palavras-Chave: Fruticultura. Exportação. Produção. 
 
Título : Comunicação em LIBRAS 

 
Autores: 
Gilvanêz Marcielio de Araújo Almeida - gil.vanez@hotmail.com  
Paulo Roberto de Andrade Santos - proberto23@hotmail.com  
 
Resumo: 
Diante das necessidades e propostas da educação atual surge o tema inclusão de 
LIBRAS (Língua Brasileira de Sinais) nos cursos de Licenciatura, Letras e 
Fonoaudiologia. É cada dia maior o numero de profissionais e alunos de graduação que 
se interessam por essa área de conhecimento uma vez que os profissionais que dominam 
essa língua podem atingir o maior numero de estudantes  e com isso inserir uma 
educação mais qualificada  aos alunos portadores de deficiência auditiva, estes por sua 
vez foram por anos discriminados e por muito tempo tiveram uma educação inadequada 
pois eram obrigados a estudar em escolas onde o modelo de ensino era voltado a 
crianças oralizadas este modelo ainda é utilizado até os dias de hoje porém a cada dia 
essa realidade vem sendo mudada,  com base nessa afirmação se faz necessário cada vez 
mais esclarecimentos a sociedade sobre o tema LIBRAS. O presente trabalho tem o 
propósito de ampliar o conhecimento dos alunos que já conhecem tal língua como 
também fornecer subsídios para os estudantes que ainda não tiveram acesso a nenhum 
esclarecimento sobre tal assunto, podendo estes se interar do tema e saber como é a 
comunicação através da LIBRAS, uma vez que alguns membros da sociedade que não 
possuem esclarecimento prévio sobre tal assunto acham que a LIBRAS e constituída de 
gestos soltos no ar com o intuito de se comunicar e não é bem assim, a LIBRAS é 
reconhecida como Língua oficial dos surdos Brasileiros e possui uma estrutura 
gramatical própria. Estes esclarecimentos irão possibilitar para seus conhecedores um 
mercado de trabalho mais abrangente e um melhor preparo para atuar na educação e na 
vida social, uma vez que estes conhecimentos servirão não só para sala de aula mais 
também para o nosso dia-dia. 
 
Palavras-Chave: LIBRAS. Educação. Comunicação  
 
Título : Fauna Associada a um Microecossistema na Fazenda Tapera no Município de 
Touros/RN 
 
Autores: 
Cláudio Roberto de Lima - claudiolima.rn@hotmail.com  
Herickson Hugo L. L. dos Santos 
Miguel Rocha Neto 
 
Resumo:  
Os ecossistemas podem ser definidos como unidades funcionais auto-suficientes 
caracterizadas pelo intercâmbio cíclico de matéria e de energia e pela presença e 
perfeita interação das comunidades existente entre si com o  ambiente físico. Este 
trabalho foi realizado na fazenda Tapera, no município de Touros/RN, localizada a 
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100Km de Natal, tudo como metodologia dessarurmar amontoados de cocos ( Cocus 
nucifra) a procura da fauna ali associada. Não existem trabalhos publicados sobre este 
tipo de microecossistema na literatura cientifica, o que torna fundamental importância à 
continuidade desta pesquisa para a finalidade de estudar a diversidade de espécies ali 
encontradas e suas importância na cadeia alimentar, de fundamental importância para o 
equilíbrio das espécies ali existente. 
 
Palavras-Chave: Microecossistema. Cocus nucifera.  Insecta. 

 
Título : Cattleya granulosa Lindl. : Distribuição geográfica e condições atuais no Rio 
Grande do Norte 
 
Autores: 
Diogo Breno Alves Soares - digoskter@hotmail.com 
Maria Libânia Carlos dos Santos 
Tatianne priscilla Costa de Andrade 
Maria das Dores Melo 
Joana D’arc Amorim 
 
Resumo: 
As orquídeas são plantas com uma enorme popularidade devido à magnífica aparência 
das flores e a diversidade de suas espécies, que são comercializadas no mundo todo. 
Sendo a maior família do reino vegetal, a família Orchidaceae apresenta 
aproximadamente 35.000 espécies e híbridos e sua distribuição geográfica ocorre em 
todo o mundo, exceto na Antártida. A Cattleya é um gênero de orquídeas com cerca de 
setenta espécies e habita desde o hemisfério norte, passando pela América Central até a 
América do Sul, onde ocorre a maioria das espécies. A espécie Cattleya granulosa 
Lindl., ameaçada de extinção, restringe-se apenas aos Estados de Alagoas, Sergipe, 
Pernambuco, Paraíba e Rio Grande do Norte, sendo o RN o local onde ela melhor se 
desenvolve, principalmente em área de dunas e vegetação de restinga da Mata Atlântica, 
apesar da sua constante degradação no Estado e no Nordeste. O presente trabalho teve 
como objetivo obter maiores conhecimentos sobre a C. granulosa quanto a sua 
distribuição geográfica e situação atual no Rio Grande do Norte. Foram efetuados 
levantamentos de artigos científicos junto ao Portal de Periódicos da CAPES com a 
finalidade de se obter maiores informações sobre a espécie. Com base nas pesquisas 
realizadas, pode-se chegar à conclusão que o Rio Grande do Norte é o local onde ela 
melhor se desenvolve, ocorrendo desde Canguaretama (ao sul) até Touros (ao norte) 
numa faixa de 2 a 20 km, ocorrendo ao nível do mar até altitudes de 1.000m. C. 
granulosa é uma espécie endêmica do nordeste brasileiro, apesar de alguns autores 
relatarem a sua ocorrência na Guatemala. A C. granulosa é considerada uma espécie 
indicadora ambiental por ocorrer somente em áreas preservadas, mostrando que a sua 
ausência nas localidades onde ela é comum indica que as áreas não estão bem 
preservadas. Os grandes fatores para a perda de seu habitat é a urbanização, o turismo, a 
agricultura, coletas indiscriminadas, desmatamento e queimadas, que se não forem 
devidamente controladas podem levar não só a C. granulosa como também outras 
espécies à extinção. 
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Palavras-Chave: Distribuição. Cattleya granulosa Lindl. Rio Grande do Norte. 
 
Título : A ludicidade e a construção de brinquedos a partir de materiais recicláveis: 
relato de caso da escola João Marques, Santa Maria/RN. 
 
Autores: 
Eliziele C. de Araújo Dias 
Gleice Kelly Alves de Morais 
Maria Lúcia de Andrade  
Daniele Bezerra dos Santos - danielebezerra@facex.net.br    
 
Resumo:  
A questão do lixo vem sendo apontada pelos ambientalistas como um dos mais graves 
problemas ambientais urbanos da atualidade, a ponto de ter-se tornado objeto de 
proposições técnicas para seu enfrentamento e alvo privilegiado de programas de 
educação ambiental nas escolas brasileiras. As atividades lúdicas têm o poder sobre a 
criança ou adolescente de facilitar tanto o progresso de sua personalidade integral, como 
o progresso de cada uma de suas funções psicológicas, intelectuais e morais, sendo um 
instrumento capaz de transmitir conceitos necessários a formação do aluno em todas as 
áreas carentes de atenção e que vai muito além de uma simples brincadeira com funções 
afetivas, tornando-se um modo de modificação do pensamento. No intuito de diminuir o 
descarte indevido e produção exagerada de resíduos sólidos, pode-se apontar a coleta 
seletiva que é uma política correta. Colocar o lixo em seu devido lugar não polui o 
ambiente, proporciona a reciclagem e conscientiza as pessoas de suas responsabilidades 
sociais, mas para esta difícil tarefa que é a de conscientizar as pessoas para uma possível 
mudança de atitude, o artifício ou método que acredita-se ser mais eficaz é por meio da 
educação ambiental nas escolas. Tendo em vista que as crianças são mais eficazes, em 
através de seus atos, conscientizar e gerar mudanças de atitudes em outras crianças e 
também em adultos, este trabalho objetiva promover conscientização e posterior 
mudança de atitude em crianças que freqüentam as séries iniciais na escola municipal 
João Marques no município de Santa Maria/RN. Para a conscientização sobre os 
malefícios que o lixo trás quando é descartado indevidamente no ambiente e para a 
demonstração da coleta seletiva, foi realizada uma palestra com linguagem simples para 
a fácil compreensão das crianças e para a demonstração do que é e como funciona a 
reciclagem, foi realizada a oficina “A arte do Lixo”, que tinha como objetivo a 
confecção de brinquedos a partir de materiais recicláveis. Após a realização da palestra, 
já foi possível notar os primeiros sinais de mudança das crianças em relação ao destino 
do lixo produzido por elas próprias. Ao ser concluída a oficina de reciclagem, foi 
possível ver o interesse das crianças pela prática da coleta seletiva talvez por notarem 
que esta atitude poderia lhes proporcionar experiências agradáveis como a confecção de 
brinquedos com os quais poderiam divertir-se e os brinquedos confeccionados 
mostraram que está além de ser uma atividade formadora de opinião também contribui 
sobremaneira para o desenvolvimento das capacidades de criação e elaboração não só 
de crianças como de adultos. Pode-se concluir que a coleta seletiva e a reciclagem, são 
atividades que além de diminuir possíveis impactos ambientais causados pela produção 
excessiva e descarte indevido do lixo, contribuem com o melhoramento da qualidade de 
vida das pessoas e geram possibilidades de renda e descontração para os indivíduos que 
as praticam e que, portanto devem ser incentivadas, facilitadas e expandidas não só no 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

122

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

país, mas no mundo, para que todos possam habitar e desfrutar das maravilhas de um 
ambiente saudável e produtivo. 
 
Palavras-Chave: Coleta seletiva. Brinquedo. Atividades lúdicas.  
 
Título : Diversidade de artrópodes atraídos por armadilha luminosa, na fazenda Bom 
Jesus no município de Nísia Floresta/RN 
 
Autores: 
Clara Barbosa Cardoso 
Bruna Daniele do Nascimento Bezerra 
Eliane Clécia Pereira 
Rosecléia de Souza Santana 
Tatianne Priscilla Costa de Andrade 
Ulana Cristina de Araújo Tavares 
Maria Andréia Dias 
Miguel Rocha Neto - miguelzoologia@yahoo.com.b  
 
Resumo:  
O filo Arthropoda é considerado o maior filo do reino animal pelo fato de possuir 
900.000 espécies conhecidas e registradas. Estima-se que esse mesmo número de 
espécies ainda é desconhecida. Os artrópodes conseguiram atingir uma grande 
distribuição e variedade na Terra pelo seu grande poder de adaptação as condições 
ambientais e por dominar todos os ecossistemas. Muitos artrópodes podem sobreviver 
em um local e em condições ambientais em que nenhum outro animal conseguiria 
suportar. Eles possuem grande importância ecológica por serem agentes polinizadores 
de diversos vegetais que são consumidos pelos seres humanos. O presente trabalho foi 
realizado com o objetivo de identificar a diversidade dos artrópodes encontrados na 
Fazenda Bom Jesus no município de Nísia Floresta/RN. Utilizou-se a armadilha 
luminosa que atua como um eficiente atrativo para diversos artrópodes, pois a 
luminosidade artificial confunde os insetos com a luminosidade da lua utilizada para o 
acasalamento. Após serem coletados os artrópodes foram levados para o laboratório 
multidisciplinar I da Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN, onde foram 
distribuídos em frascos de vidros contendo álcool a 70% para conservação dos mesmos, 
ocorreu também à identificação dos espécimes com auxílio de estereomicroscópio, 
chaves taxonômicas e literaturas disponíveis. Mediante esses procedimentos foram 
identificado 130 exemplares de artrópodes. Foi possível identificar duas classes, nove 
ordens e 15 famílias. Da classe insecta foram identificadas as seguintes ordens com o 
percentual de exemplares: Orthoptera 2%, Odonata 1%, Mantodea 4%, Coleoptera 12%, 
Hemiptera 30%, Homoptera 1%, Hymenoptera 11%, Lepidoptera 39%. Da classe 
Chilopoda foi identificado à ordem Scolopendromorpha 1%. Com os resultados obtidos 
pode-se constatar que a ordem mais abundante no tocante ao número de exemplares foi 
à ordem Lepidoptera, e a ordem mais abundante em número de família foi à ordem 
Coleoptera abrangendo cinco famílias.   
 
Palavras-Chave: Artrópodes. Diversidade. Armadilha luminosa. 
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Título:  Germinação em sementes de tamarindus indica l. (caesalpinaceae) em 
condições de laboratório 
 
Autores: 
Gabriel Moreira Benicá 
Isnara Cassiano dos Santos - isnaracassiano@hotmail.com  
Clara Barbosa Cardoso 
Jonat Alves de Souza 
Gustavo Henrique de Souza Xavier 
Juscyê Correia do Nascimento. 
Maria das Dores Melo 
Joana D’arc Amorim. 
 
Resumo:  
Tamarindus indica L forma fruto do tipo vagem alongado geralmente com 5 a 15 
centímetros de comprimento, com casca pardo-escura, lenhosa e quebradiça. As 
sementes em números de 3 a 8 estão envolvidas por uma polpa parda e ácida contendo 
açucares (33%), ácido tártarico (11%), ácido acético, ácido cítrico. Na indústria 
farmacêutica, o tamarindo encontra utilização em preparados laxativos e aromatizantes. 
Na medicina popular também é amplamente empregado como laxante, inclusive para 
tratar crianças, já que seu consumo raramente oferece riscos. Esse trabalho teve como 
objetivo investigar a viabilidade da germinação das sementes de Tamarindus indica. O 
experimento foi realizado no Laboratório Multidisciplinar I da FACEX. As sementes 
para o estudo da germinação foram provenientes de frutos encontrados em 
supermercados, em seguida foram transportadas para o laboratório. As sementes foram 
postas para germinar em placas de Petri, sobre papel de filtro umedecido com água 
destilada, onde se utilizou quatro placas de Petri contendo cinco sementes, sendo 
exposta ao fotoperíodo natural, durante 15 dias. Foi observado que logo após a absorção 
de água pela semente, a mesma começou a romper o seu tegumento. A partir do 14º dia, 
todas as sementes começaram a soltar-se do tegumento e com isso iniciou-se a 
emergência da radícula. Conclui-se que, as sementes de Tamarindus indica L. tem boa 
viabilidade de germinação em laboratório, uma vez que 100% das sementes tiveram o 
seu desenvolvimento completo. 
 
Palavras-Chave: Dormência. Germinação. Sementes. 
 
Título :Plano de gerenciamento de resíduos sólidos em uma empresa no município de 
São Gonçalo do Amarante/RN.  
 
Autores: 
Maria Lúcia de Andrade Silva 
Daniele Bezerra dos Santos - danielebezerra@facex.net.br 
 
Resumo:  
As mudanças no meio ambiente estão a afetar a vida dos seres humanos. As empresas 
juntamente com a população precisam buscar soluções que não prejudiquem o meio 
ambiente e não sejam afetadas pelos danos causados a este. Há uma consciência 
ambiental quase universal de que os recursos naturais são limitados e que não podem 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

124

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

mais ser desperdiçados, sob pena de comprometimento do equilíbrio ecológico de nosso 
planeta. O plano de gerenciamento de resíduos visa oportunidades de manejo 
sustentáveis, que garantam o controle ambiental, proteção e melhoraria da qualidade do 
meio ambiente, além de ampliar a capacidade dos grandes geradores em reconhecer e 
atuar de forma responsável os resíduos, tanto na prevenção e no gerenciamento de sua 
operação, quanto na destinação adequada. Com a finalidade de caracterizar de forma 
qualitativa e quantitativa os resíduos sólidos gerados em uma padaria, como etapa 
inicial deste trabalho, elegemos a Panificação Josefa Tavares de Souza Silva, município 
de São Gonçalo do Amarante-RN. Neste estabelecimento comercial colocamos em 
prática os seguintes procedimentos: observação e entendimento de como se dava o 
gerenciamento dos resíduos dentro do estabelecimento, onde era produzindo, a forma de 
armazenamento, o descarte e transporte ate o seu destino final, através de registros 
fotográficos na situação encontrada antes da intervenção. Foi realizado oficinas e 
palestras de sensibilização com toda a equipe da empresa, objetivando a formação de 
equipe responsável pela coleta de resíduos gerados na mesma e pesquisas informativas 
na região. Foi possível enumerar vários benefícios com o projeto na panificadora: a) 
trabalho visando a preservação do ambiental; b) redução dos prejuízos com produtos 
danificados por roedores e outros animais nocivos ao homem que pela falta de 
armazenamento do lixo se alojava na empresa; c) conscientização dos funcionários com 
as questões ambientais; d) empresa com aspecto ambientalmente correto, gerando 
clientes satisfeitos por adquirir produtos higienicamente adequados; e) a geração de 
receita da comercialização dos resíduos gerados destinado aos catadores 
(responsabilidade social). O projeto demonstrou que, quando uma empresa segue uma 
política ambiental adequada, essa atitude se reflete favoravelmente para seus clientes e a 
opinião pública, pois demonstra a preocupação com o meio ambiente. 
 
Palavras-Chave: Resíduos sólidos. Plano de gerenciamento. Panificadora.  
 
Título: Estratégias de educação sexual para a saúde: perspectivas dos alunos da 3ª série 
da Escola Estadual João Tibúrcio, Goianinha/RN. 
 
Autores: 
Gleice Kelly Alves de Morais 
Daniele Bezerra dos Santos - gleicekellybiologa@hotmail.com 
 
Resumo:  
A sexualidade é um dos temas que sempre gera muitas polêmicas e conflitos, talvez por 
se tratar de algo íntimo e pessoal que faz parte de todas as etapas do desenvolvimento 
humano. Porém, é na fase da adolescência que a sexualidade de cada indivíduo passa 
por uma fase mais aguçada, talvez por ser um período de grandes transformações e 
descobertas. O individuo nessa fase, está construindo sua própria identidade e nesta 
busca ele experimenta enormes identificações, bastante contraditórias e é de extrema 
importância para este adolescente ter a família e o ambiente em que se encontra 
inserido, compreendendo, aconselhando e respeitando este processo para que o mesmo 
seja feito com segurança. Visando à produção de uma sexualidade consciente e 
responsável para os adolescentes de nosso Estado, este trabalho objetiva reconhecer o 
grau de satisfação sobre o tema sexualidade dos alunos do 3ª série do Ensino Médio da 
Escola Estadual João Tiburcio, localizada no município de Goianinha RN. 
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Especificamente, objetivamos identificar quais os assuntos os mesmos gostariam que 
fossem abordados nestas aulas, que artifícios lúdicos ou diferentes estratégias que os 
professores poderiam utilizar para tornar estas aulas mais atrativas e formadoras. Foram 
aplicados 50 questionários, contendo perguntas abertas, que possibilitavam a expressão 
das opiniões de cada adolescente, em duas turmas de 3ª série do ensino médio da Escola 
Estadual João Tiburcio. Após o recolhimento dos questionários respondidos, os dados 
foram analisados de acordo com a proporção das respostas, estabelecendo o grau de 
semelhança das respostas. Após a análise dos dados, foi possível constatar que 78% dos 
adolescentes estão muito insatisfeitos com as aulas de Educação Sexual da escola e 22% 
são indiferentes ou não souberam informar. Dos alunos que se mostraram insatisfeitos, 
todos deram sugestões para que o professor possa tornar as aulas mais atrativas e 
formadoras, dentre elas estão a adoção de jogos, documentários, vídeos, encenações 
baseadas em casos reais (relatos de casos), palestras e oficinas realizadas com 
profissionais da área da saúde, debates e conversas informais para que os alunos tenham 
oportunidade de sanar suas duvidas. Os resultados apresentados permitem a conclusão 
de que as aulas de educação sexual na visão dos adolescentes não chamam atenção por 
serem realizadas de forma tradicionais e para despertar a atenção e o interesse desses 
adolescentes é necessária a utilização de métodos inovadores e de fácil acesso, que 
proporcionem a sensação de um ambiente confortável e descontraído, demonstrando 
segurança e liberdade para tirar suas dúvidas sem vergonhas, preconceitos e 
constrangimentos por parte dos educadores que, muitas vezes são dotados de tabus, o 
que dificulta bastante na interação com os alunos. 
 
Palavras-Chave: Ações educativas. Sexualidade para saúde. Escola. 
 
Título : Identificação de Artrópodes em Armadilha Odorífera do Tipo Pitfall no 
Município de Nísia Floresta – RN 
 
Autores: 
Alexssandra Rodrigues Bezerril 
Gabriel Moreira Benicá 
Jonat Alves de Souza 
Luiza Marina Saraiva de Negreiros 
Keyte Rodrigues de Oliveira 
Ricardo Alexandre Tavares de Oliveira 
Miguel Rocha Neto - miguelzoologia@yahoo.com.br  
 
Resumo:  
Os artrópodes perfazem cerca de 80% de todas as espécies de animais conhecidas 
devido a sua enorme diversidade adaptativa que permite sua sobrevivência em 
praticamente todos os ambientes (Ruppert; Fox; Barnes, 2005). A pesquisa foi realizada 
na Fazenda Calamares e na Fazenda Bom Jesus, localizadas no município de Nísia 
Floresta a 30 km da capital Natal no Estado do Rio Grande do Norte. Com uma área 
geográfica de 306,05 Km, possui um clima tropical chuvoso com verão seco e estação 
chuvosa adiantando-se para o outono e período de chuvas entre março e agosto. Quanto 
à vegetação, o município possui Floresta Subperenifólia, Manguezais, formação de 
Tabuleiro Litorâneo, formação de Praias e Dunas, Campo de Várzea e um Ecossistema 
Protegido (Mata Atlântica, vegetação fixadora de Dunas e Manguezal).Utilizando o 
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método do tipo Pitfall, que são armadilhas de interceptação e queda que consistem de 
recipientes enterrados no solo, foi possível capturar Artrópodes, identificando-os a nível 
de Classe, Ordem e Família.  Para realizar a coleta do material foram utilizadas 10 
garrafas pet, 06 latas de sardinha e 03 litros de álcool etílico a 70%. As garrafas foram 
cortadas próximo ao gargalo, iscadas com sardinha amassada e álcool sendo 
posteriormente identificadas por localidades e numeração. Foram distribuídas da 
seguinte forma: 03 armadilhas na Fazenda Bom Jesus e 07 armadilhas na Fazenda 
Calamares, todas em diferentes pontos. Aproximadamente 24 horas após a colocação 
das armadilhas, os artrópodes foram coletados com pinça, colocados em frascos 
contendo álcool a 70% e etiquetados. As amostras coletadas foram levadas ao 
laboratório de biologia da FACEX para serem identificadas, através de 
estereomicroscópio e chaves de identificação (BUZZI, 2002).  Após análise do material 
coletado foram encontrados 46 exemplares no total, sendo na Fazenda Bom Jesus 10 
exemplares com 03 armadilhas e na Fazenda Calamares 36 exemplares com 07 
armadilhas, no total 46 exemplares. Foram identificados exemplares das Ordens 
Hymenoptera (Família Formicidae), Coleoptera (Famílias Scarabaeidae e Carabidae) e 
Blattodea (Família Blaberidae). Onde todas as ordens foram encontradas nas duas 
fazendas (tanto na Bom Jesus como na Calamares). Os resultados não foram tão 
expressivos quanto o esperado devido a fortes chuvas no período em que as armadilhas 
estavam montadas, provocando o acúmulo de água e conseqüentemente a perda de 
alguns exemplares. No entanto, foi possível a realização da pesquisa com êxito. Sabe-se 
que quanto maior a complexidade ambiental, maior a sua biodiversidade e menor a 
abundância de cada espécie (MATOS, et al. 1994). De acordo com os resultados 
obtidos, nota-se que o método do tipo pitfall de solo, é eficaz na captura de artrópodes 
adultos e/ou jovens terrestres. Durante o período de coleta (24hs), período este chuvoso, 
foram coletados uma quantidade considerável de artrópodes para uma levantamento 
inicial. Com isso é necessário realizar novas pesquisas de preferência em período de 
estiagem, para comparar a diversidade de artrópodes coletados em período chuvoso.  
 
Palavras-Chave: Ecossistema. Classe Insecta. Pitfall de Solo. 
 
Título : Identificação de artrópodes coletados em armadilha odorífera Pitfall realizada 
na Fazenda Bom Jesus e no Sítio Himuna, município de Nísia Floresta – RN. 
 
Autores: 
Glaydes Trajano Fontes - glaydestf@yahoo.com.br  
Ana Augusta Gomes de Araújo 
Nilson Marques de Castro 
Helisa Carla da Silva Soares 
Maria da Conceição Ramos. 
Miguel Rocha Neto 
 
Resumo:  
Os Artrópodes (do grego arthros: articulado e podos: pés, patas, apêndices) são animais 
invertebrados caracterizados por possuírem membros rígidos e articulados. São o maior 
grupo de animais existentes, representados pelos insetos, arachnideos, crustáceos, 
quilópodes e diplópodes. Somam mais de um milhão de espécies descritas. Mais de 4/5 
das espécies existentes são Artrópodes que vão desde as formas microscópicas com 
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menos de 1/4 de milímetro, até crustáceos com mais de 3 metros de espessura. Os 
artrópodes habitam praticamente todo o tipo de ambiente: aquático e terrestre e 
representam os únicos invertebrados voadores. Existem representantes parasitas e 
simbióticos. Este trabalho teve como objetivo Coletar e identificar os artrópodes 
capturados em armadilhas tipo Pitfall, existentes na Fazenda Bom Jesus e no Sítio 
Himuna em Nísia Floresta - RN. A coleta de material deu-se nos dias 16 e 17 do mês de 
maio do ano de 2009. O presente trabalho foi desenvolvido em duas etapas: uma de 
coleta do material na Fazenda Bom Jesus e no Sítio Himuna, município de Nísia 
Floresta, e outra de identificação das espécies coletadas no Laboratório Multidisciplinar 
I da Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN. Foram utilizadas 9 armadilhas 
de solo odoríferas tipo Pitfall, com uma mistura de mamão, banana e cerveja, 
distribuídas em três ambientes distintos: vegetação do tipo tabuleiro litorâneo, ambiente 
de solo tipo paú e ambiente de vegetação tipo capinzal. As armadilhas permaneceram 
cerca de 24 horas nos respectivos ambientes. Os espécimes encontrados foram coletados 
em seguida acondicionados em frascos com álcool 70%, e trazidos ao laboratório para 
serem identificados através da chave dicotômica, de identificação de artrópodes e 
posteriormente etiquetados. Foram coletados 83 espécimes identificados em nível de 
ordem. Ordens identificadas: Aranae (6 exemplares), Opiliones (1 exemplar),  
Blasttodea (16 exemplares), Orthoptera (10 exemplares), Dermaptera (3 exemplares), 
Hemiptera (6 exemplares), Hymenoptera (25 exemplares) e Coleoptera (11 exemplares). 
Fora do filo Artrópoda, identificou-se duas ordens que também foram coletadas nas 
armadilhas, são elas: Pulmonata, filo Mollusca (2 exemplares) e Rodentia, filo 
Mammalia (1 exemplar). A ordem com maior número de indivíduos capturados foi a 
Hymenoptera com cerca de 25 exemplares. Pode-se concluir com o presente trabalho, 
que as armadilhas que estavam em ambiente com vegetação de capinzal obtiveram 
maior quantidade e diversidade de espécimes, enquanto as de ambiente com vegetação 
de tabuleiro litorâneo tiveram uma pequena variedade, mas uma quantidade razoável de 
exemplares. As armadilhas de ambiente aquático tiveram um pequeno número tanto de 
exemplares quanto de espécimes, e que a ordem mais abundante em ambos os 
ambientes foi a Hymenoptera. 
 
Palavras-Chave: Artrópodes. Armadilhas. Ambientes 
 
Título : Comportamento Germinativo de Sementes de Girassol - Helianthus annuus L. 
(Asteraceae). 
 
Autores: 
Glaydes Trajano Fontes - glaydestf@yahoo.com.br  
Ana Augusta Gomes de Araújo 
Nilson Marques de Castro 
Helisa Carla da Silva Soares 
Maria da Conceição Ramos 
Maria Andréia Dias 
Maria das Dores Melo  
Joana D’arc Amorim 
 
Resumo:  
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O girassol (Helianthus annuus L.) é uma planta anual da família Asteraceae.  É 
caracterizada por possuir grandes inflorescências do tipo capítulo e apresentar filotaxia 
do tipo oposta cruzada, possui comportamento vegetal conhecido como heliotropismo. 
Planta de porte herbáceo, o girassol é originário da América do Norte e se reproduz por 
meio de sementes. Apresenta ampla adaptabilidade a diferentes condições 
edafoclimáticas e seu rendimento é pouco influenciado pela latitude, pela altitude e pelo 
fotoperíodo. O presente trabalho foi desenvolvido no laboratório Multidisciplinar II, da 
Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN, com o objetivo de avaliar o 
comportamento germinativo das sementes de Girassol (H. annuus L.), observando os 
fatores que influenciam na germinação quando submetidas a condições ambientais. No 
laboratório, foram utilizadas 20 sementes, distribuídas em 4 placas de Petri forradas 
com papel filtro e adicionado 2 ml de água destilada em cada placa. As sementes 
permaneceram sob estas condições por um período de 11 dias. Obteve-se como 
resultado um total de 80% de plântulas normais germinadas após 24 horas do início do 
experimento, e dos 20% restantes, 15% não germinou por apresentar fungos e 5% 
manteve-se em estado de dormência. De acordo com os dados obtidos, sugere-se que a 
grande porcentagem de germinação deu-se pelo fato de as sementes serem fotoblásticas 
positivas e estarem em meio com grande disponibilidade de água para absorção. A 
semente apresentou máximo poder germinativo e vigor, devido ter grande quantidade de 
endosperma que é um tecido de reserva energética e por ser heliófita. 
 
Palavras-Chave: Girassol.  Semente.  Germinação. 
 
Título:  Germinação de Sementes de Capsicum Annum  L. (Solanaceae) 
 
Autores: 
Alane Medeiros Freitas 
Ana Glauce Campelo Gomes - glaucecampelo@hotmail.com  
Antônio Eudes Sobrinho 
Carla Débora Véras de Paiva 
Talita Barbosa Araújo[ 
Maria das Dores Melo  
 Joana D’arc Amorim 
 
Resumo:  
A germinação de Capsicum Annum L., uma hortaliça comumente conhecido como 
pimentão, foi executada visando fornecer subsídios para a comercialização deste grupo 
de plantas. É um fruto originário do sul do México e América Central e seu período de 
safra vai de janeiro a maio. Capsicum annum apresenta fruto tipo baga, geralmente com 
numerosas sementes.  As sementes para o estudo da germinação foram provenientes de 
frutos encontrados em supermercados. As sementes foram postas para germinar em 
placas de Petri, sobre papel de filtro umedecido com água destilada, cinco sementes na 
presença de luz branca e no escuro. Nesta condição os testes foram montados e 
acompanhados diariamente. Os resultados obtidos são os seguintes: 90% de sementes 
germinadas aconteceram em nove dias após a montagem do experimento. A emergência 
da radícula se deu em cinco dias; os cotilédones apresentam o formato oval-lanceolado 
e coloração verde-escura, fotossintetizantes e em doze dias permaneciam na plântula. O 
pimentão é uma hortaliça tipicamente de clima tropical e no Brasil é cultivado em todo 
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território nacional, sendo uma das dez hortaliças de maior importância econômica no 
mercado hortigranjeiro. No Nordeste, destacam-se como principais produtores os 
Estados de Pernambuco, Paraíba, Ceará e Bahia em ordem decrescente. Os vários 
cultivares produz frutos com diferentes cores sendo as mais conhecidas o verde, o 
amarelo e o vermelho. Porém existem outras variedades bastante exóticas, como o 
branco, roxo, azulado, preto e laranja. Dentre as propriedades nutricionais o pimentão 
destaca-se como uma das hortaliças mais ricas em vitamina C e quando maduro é 
excelente fonte de vitamina A, além de apresentar pequenas quantidades de Cálcio, 
Fósforo, Ferro e Sódio. Ele também é rico em Potássio e Niacina (Vitamina B3) e 
possui baixo valor calórico. Já em relação às propriedades medicinais, o pimentão ajuda 
a acelerar a cicatrização de feridas, previne a arteriosclerose, controla o colesterol, evita 
hemorragias, aumenta a resistência física, combate alergias e previne a formação de 
hemorróidas.  
 
Palavras-Chave: Pimentão. Germinação. Hortaliça. 
 
Título : A importância da mamona (ricinus communis l.) como biodiesel. 
 
Autores: 
Ricardo moura ferreira de Souza 
Wellington de carvalho cunha 
Leide Jane Mauricio  
Francisco Ricardo da Silva  
Rodrigo Rondinelly de Souza 
José Victor fernandes 
Adriano Bezerra de Miranda  
Maria das Dores Melo - mdmelo@ufrnet.br  
Joana D’arc Amorim  
 
Resumo:  
O biodiesel é um combustível produzido a partir de óleos vegetais ou de gorduras 
animais. Dezenas de espécies vegetais presentes no Brasil podem ser usadas na 
produção do biodiesel, entre elas soja, dendê, girassol, babaçu, amendoim, mamona e 
pinhão-manso. Entretanto, o óleo vegetal in natura é bem diferente do biodiesel, que 
deve atender à especificação estabelecida pela Resolução ANP n° 07/2008.  Ricinus 
communis L., a mamona, é uma oleaginosa de relevante importância econômica e 
social, de cujas sementes se extrai  um óleo de excelentes propriedades, de largo uso 
como insumo industrial. O presente trabalho tem o objetivo apresentar um estudo 
prospectivo da produção nacional de biodiesel de mamona e determinar o nível de 
investimento público necessário para atingir as metas de produção propostas. Para isso, 
foram realizadas pesquisas bibliográficas em revistas on line como: Scielo, Capes, 
Embrapa (Revista PAB), Petrobrás entre outros. Obtiveram-se como resultados que: a 
atual legislação que institui a adição de biodiesel criou grande expectativa na produção 
de mamona, criado em 2005, que dispõe sobre a introdução do biodiesel na matriz 
energética brasileira. Tal legislação objetiva impulsionar e promover a expansão da área 
de plantio e produção da mamona, especialmente no Nordeste, iniciando pelo Estado do 
Ceará, região incentivada para a produção do biodiesel a partir dessa oleaginosa, e 
também, nas regiões do centro oeste, sudeste e sul do país como produtora de óleo 
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industrial ou mesmo como produtora de matéria prima do biodiesel. As aplicações do 
óleo são inúmeras, como na fabricação de tintas, vernizes, cosméticos, e sabões. Um dos 
benefícios importantes para a sociedade, resultante da ampliação do uso do biodiesel, é 
o efeito positivo sobre o meio ambiente, acarretando a diminuição das principais 
emissões veiculares em comparação ao diesel derivado do petróleo. 
 
Palavras-Chave: Mamona. Biodiesel.Meio ambiente. 
 
Título : Biologia e Ecologia do Coriandrum sativum L. (Apiaceae) 

 

Autores: 
Alexssandra Rodrigues Bezerril; 
Gedson Ribeiro da Silva; 
Keyte Rodrigues de Oliveira; 
Luiza Marina Saraiva de Negreiros; 
Ulana Cristina de Araújo Tavares 
Maria das Dores Melo - mdmelo@ufrnet.br  
 
Resumo:  
Coriandrum sativum, vulgarmente conhecido como coentro, é uma planta herbácea, 
anual, de caule cilíndrico, estriado e pouco ramificado. As folhas são de coloração 
verde-brilhante e apresentam-se em duas formas: as inferiores pinadas e as superiores 
bipinadas. Sua flor é pequena e de coloração branca ou róseo-violácea e estão dispostas 
numa inflorescência do tipo umbela. Essa pesquisa teve como objetivo o estudo da 
biologia e ecologia da C. sativum, afim de fornecer subsídios do conhecimento da 
espécie. A coleta de dados se deu através de levantamentos bibliográficos como: jornais, 
internet, livros e artigos publicados em revistas. Os resultados obtidos constataram que 
o C. sativum é cultivado e consumido em várias regiões do Brasil, especialmente nas 
regiões Norte e Nordeste. É conhecida também por condimentar diferentes preparações 
culinárias no Brasil e no mundo. Além do sabor peculiar, esta erva possui propriedades 
medicinais comprovadas. Com base na pesquisa concluiu-se que embora seja 
considerada uma cultura de fundo de quintal, a C. sativum é de grande importância 
social e econômica.   
 
Palavras-Chave: Coriandrum sativum. Culinária. Propriedades medicinais. 
 
Título : Conhecimento Pela População do Município de Santa Maria (RN) das múltiplas 
utilidades Da Moringa Oleifera L. (Moringaceae).  
 
Autores: 
Anne Karoline Maia Rocha 
Evelyn Cássia Souza de oliveira 
José Irineu Patrício 
Márcia Tatiana Brito - tathy.biologia@gmail.com  
Rodrigo Herico R. de M. Soares 
Maria das Dores Melo 
Joana D’arc de Amorim 
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Resumo:  
A Moringa oleifera L. pertence à família Moringaceae, é uma planta nativa do Norte da 
Índia, se desenvolvendo atualmente em vários países das regiões tropicais. De pequeno 
porte e crescimento rápido, chega alcançar até 12m de altura. A planta possui uma 
diversidade de usos para cerca viva, forrageira, alimentação humana, adubação verde, 
purificação de água barrenta, como biocombustível  e de forma sustentável como fonte 
de renda. Esse trabalho teve como objetivo buscar informações sobre as múltiplas 
utilidades da Moringa oleifera comumente conhecida como moringa. Realizaram-se as 
investigações através de um levantamento bibliográfico em publicações na internet e 
visitas no local do plantil da espécie, cujas informações foram colhidas de populares do 
município de Santa Maria, RN. Constatou-se que a importância da Moringa Oleifera 
ainda é pouco conhecida pela população da região, apesar de possuir diversas utilidades, 
sendo necessário um trabalho de conscientização a essa comunidade para o uso de 
forma sustentável. Concluiu-se que esta planta vem despertando interesse no cenário 
científico mundial, no Brasil e particularmente no Nordeste. A Moringa oleifera é uma 
espécie de aproveitamento total, por isso, está ganhando importância como uma solução 
na economia e alimentação de várias espécies.   
 
Palavras-Chave: Moringa. Sustentabilidade. Importância. 
 
Título : Meio Ambiente x Alimentação: Qual a relação? 
 
Autores: 
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Kelly Pansard - kellypansard@yahoo.com.br  
 
Resumo:  
As questões ambientais estão recebendo cada vez mais destaque em discussões sobre 
diferentes aspectos da sociedade. Contudo, percebemos que há grandes desafios para 
harmonizar projetos sociais e estilos de vida. Para que se torne possível uma nova 
aliança entre a sociedade e a natureza, faz-se necessário investir na temática de 
qualidade de vida, que está conectada com a qualidade do ambiente e a satisfação das 
necessidades básicas do indivíduo (Mattos, 2006).  Nesse contexto, os alimentos 
constituem um elemento essencial à promoção de saúde e qualidade de vida dos 
indivíduos.  Atualmente, o padrão de alimentação da maioria das pessoas sofre 
influência de fatores como: falta de tempo para a elaboração de uma refeição 
balanceada, influencia das indústrias alimentícias e impacto da mídia, que oferecem 
alimentos atrativos e de fácil acesso. Percebemos assim, que os hábitos salutares vêm 
sendo descaracterizados em função, principalmente, do crescimento dos alimentos do 
tipo fast-food em todo o mundo. A alimentação saudável e de qualidade depende de um 
produto que lhe conferem condições de satisfazer as necessidades do consumidor, sem 
causar agravos à sua saúde. Dessa forma, o presente trabalho é uma proposta de 
domínio dos pressupostos inseridos na Educação Ambiental – meio ambiente e 
qualidade de vida – relacionando-os à saúde e à cidadania. Tem como principal objetivo 
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descrever o hábito alimentar dos alunos do Curso de Ciências Biológicas da FACEX e 
discutir como essa informação pode contribuir para a qualidade de vida dos indivíduos. 
Como objetivos específicos, pretende-se obter informações acerca do histórico familiar 
referente à doenças relacionadas com alimentação, freqüência das atividades físicas, 
satisfação quanto ao hábito alimentar adotado e locais de alimentação. Para atender a 
esses objetivos, utilizamos entrevistas, através das quais obtemos informações acerca 
dos principais alimentos ingeridos, casos de doenças familiares, freqüência de 
atividades físicas e locais de alimentação.  Nossa pesquisa foi realizada com 68 alunos, 
do curso de Ciências Biológicas da Facex.   Os entrevistados apresentaram o almoço 
com principal refeição, caracterizado pela maior ingestão de grãos, carboidratos e 
proteína animal.   Sobre os aspectos de saúde, 62% da nossa amostra apresentam no 
histórico familiar algum problema de saúde, que pode está correlacionado com 
alimentação.  A respeito das atividades físicas, 41% nunca fazem atividade física 
somados à  37% que raramente se exercitam e somente 22% o fazem freqüentemente. 
Verificou-se ainda que os entrevistados usam pouco as cantinas da Instituição, pois 
preferem os arredores da faculdade.  Observamos ainda que 69% dos alunos não estão 
satisfeitos com o próprio hábito alimentar, apresentando interesse de mudança, 
principalmente adquirindo refeições mais balanceadas. Como conclusão, sugerimos que 
percepções negativas quanto aos hábitos alimentares não são suficientes para influenciar 
efetivamente comportamentos adequados relacionados às condutas alimentar, como a 
adoção de uma alimentação mais balanceada,  prática de atividade física e redução do 
alimento tipo “fast-food”, o que estaria em acordo com aspectos positivos de qualidade 
de vida.  Mesmo sabendo que doenças relacionadas à alimentação fazem parte do 
histórico familiar, os entrevistados mantêm hábitos alimentares considerados 
inadequados e não praticam nenhuma atividade física.  Sugerimos que a Educação 
Ambiental, por reunir as melhores condições de abordagem para tratar a questão 
ambiental associada à educação alimentar em diferentes campos, representa uma 
metodologia eficaz para a conscientização sobre os diferentes aspectos de qualidade de 
vida dos indivíduos. 
 
Palavras-Chave: Qualidade de vida. Alimentação. Educação ambiental. 
 
Título : Levantamento de Artrópodes atraídos por esterco de gado bovino em uma 
localidade no município de Nísia Floresta – RN. 
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Resumo:  
Os Artrópodes encontrados no esterco utilizaram as fezes dos animais como forma de 
obtenção de alimento bem como fornecer o alimento para a sua prole. Este grupo de 
besouros é especialmente predominante em florestas tropicais. O seu comportamento de 
enterramento incidentemente contribui para o funcionamento do ecossistema, e saúde 
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pela retirada de resíduos ,encontrados nas fezes, além de fertilização de solo e aeração. 
O presente trabalho tem como objetivo com diagnosticar a fauna de artrópodes 
habitantes nos microhabitat de esterco bovino (seco e molhado). O estudo foi realizado 
no distrito de Tororomba, mas especificamente nas Fazendas Bom Jesus e Calamares. 
Onde no mês de maio de 2009 foram coletadas algumas amostras de artrópodes. Foi 
dividido cada parte de esterco para melhor visualização dos insetos contidos nos 
mesmos. Ao promoverem a dispersão dos excrementos dos bovinos e de outros animais, 
os Coleópteros modificam as condições do meio. Muito dos quais disseminadores de 
doenças importantes para o homem e os animais domésticos; conseqüentemente, os 
besouros coprófagos atuam diretamente como agentes efetivos no controle de moscas, 
pragas de bovinos, cujas larvas se desenvolvem no esterco.  O material biológico 
coletado foi armazenado em pequenos frascos de vidro contendo solução de álcool 
(70%) e destinado ao laboratório multidisciplinar I de biologia da Faculdade de 
Ciências, Cultura e Extensão do RN (FACEX). Foram coletados em todo o trabalho 113 
insetos distribuídos quantitativamente nas seguintes ordens: com ordem mais abundante 
Coleóptera com 60,18%, e os demais Orthoptera 8,85 %, Araneae 6,20%, Hymenoptera 
7,96%, Isoptera 8,85 %, Diplópode 6,20 %, Blattaria 0,88% e um Anura 0,88% da 
ordem Anfibia que não é o seu habitat, mas estava lá a procura de alimento. Os 
Artrópodes da ordem Coleóptera são consumidores de fezes e habitam esse local para 
sua reprodução que vivem tanto as formas adultas como as larvais podem fazer uso de 
qualquer excremento de mamíferos; consumindo excrementos de bovinos. Devido ao 
hábito alimentar estes indivíduos não causa dano às culturas e, sim, são insetos úteis, 
promovendo a desestruturação e decomposição das fezes. Nas condições dessa pesquisa, 
observamos a diferença de diversificação de um microhabitat para outro, do esterco 
molhado para o esterco seco. Havendo uma grande diferença, no esterco molhado 
encontramos uma elevada quantidade de Artrópodes. No esterno seco coletamos maior 
diversidade de ordens. 
 
Palavras-Chave: Artrópodes. Identificação. Microhabitat.  
 
Título : Estudo da Germinação da Semente de Cucurbita Pepo L. (Cucurbitaceae) 
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Resumo: 
A distribuição geográfica e as preferências ecológicas de muitas espécies são 
determinadas pela faixa de condições ambientais toleradas pela germinação de suas 
sementes. O estudo do processo de germinação pode contribuir para explicar muitas 
peculiaridades biogeográficas de espécies neotrópicas. Cucúrbita pepo L., o jerimum, é 
uma planta pertencente à família Cucurbitácea, de caule rasteiro ou trepador. As 
espécies do gênero Cucúrbita são conhecidas também como abóbora. O uso de 
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sementes de abóbora na medicina chinesa data do século XVII, com relatos no combate 
de parasitas intestinais. O objetivo do presente trabalho foi avaliar a eficiência da 
viabilidade e vigor da semente do jerimum adquirida em frutos de supermercados da 
cidade do Natal, RN. O experimento foi realizado no laboratório multidisciplinar II, da 
Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN (FACEX). Utilizaram-se sementes 
intactas e aparentemente viáveis as quais foram selecionadas e colocadas em placas de 
Petri (quatro réplicas com 05 sementes) forradas com dupla camada de papel de filtro 
umedecido com água destilada. As placas de Petri foram colocadas em bancadas do 
Laboratório onde foi verificada a ocorrência de germinação a cada 24 horas, durante o 
período de 10 dias. A emergência da radícula através do tegumento da semente foi o 
critério de germinação utilizado. Nas primeiras 24 horas observou-se que as sementes 
absorveram a água, realizando o processo de turgidez. Com 48 horas observou-se 
rompimento do tegumento apenas em 1 semente. Com 72 horas observou-se a 
germinação de 2 sementes em placa nº4, e a germinação de mais 1 semente em placas 
de nº2 e nº3, observou - em 96 horas que ocorreu a germinação. Em cada placa de Petri, 
apenas duas sementes das 5 colocadas ocorreram germinação. Concluiu-se que as 
sementes da espécie em questão apresentam vigor germinativo, mesmo em condições 
ambientais adversas.  
 
Palavras-Chave: Germinação. Jerimum. Sementes.  
 
Título : Germinação em sementes de Leucaena leucocephala ( Lam). De Wit) 
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Resumo:  
A Leucaena leucocephala Lam. conhecida popularmente como leucena é uma 
leguminosa exótica e invasora, originária da América Central e do Sul, tendo grande 
utilidade e aceitação no Nordeste brasileiro principalmente no Semi-árido. É encontrada 
em toda região tropical, podendo ser de porte  arbustivo ou arbóreo. Essa planta 
apresenta um sistema radicular profundo, com poucas raízes laterais que portam nódulos 
fixadores de nitrogênio, a leucena possui utilização com destaque para o reflorestamento 
de áreas degradadas, alimentação animal e adubação verde. Esta pesquisa teve como 
objetivo estudar a germinação de sementes da espécie Leucaena leucocephala. A 
pesquisa foi desenvolvida no laboratório multidisciplinar II da Faculdade de Ciências, e 
Extensão do Rio Grande do Norte (Facex). As sementes para o estudo da germinação 
foram provenientes de frutos encontrados em casas de produtos agropecuários, e foram 
postas para germinar em placas de Petri, sobre papel filtro umedecido com água 
destilada, distribuindo cinco sementes em quatro placas, e que foram mantidas em 
temperatura ambiente.Nestas condições as sementes foram observadas  diariamente 
durante dez dias. Durante as observações foram consideradas apenas as sementes 
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germinadas sendo o experimento finalizado quando todas as sementes haviam 
germinado e quando as remanescentes nas placas apresentavam-se deterioradas. Obteve-
se os seguintes resultados: 55% das sementes germinadas ocorreram  em dez dias 
apresentando radícula de coloração branca. A emergência ocorreu após três dias de 
germinação, com o hipocótilo elevando o cotilédone que possivelmente seria acima do 
solo. Com quatro dias o cotilédone inicia queda do tegumento caracterizando epígea 
fanerotiledonar. Após oito dias ocorre a emissão do primeiro eófilo e também formação 
de raízes absorventes.Conclui-se que, a semente de leucena possui excelente vigor 
possibilitando germinação e bom desenvolvimento da plântula em condições ambientais 
adversas. 
 
Palavras-Chave: Semente. Germinação. Leucena. 
 
Título : Aspectos Ecológicos e Morfológicos de Cedrela Odorata L. (Meliaceae) 
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Resumo:  
Cedrela odorata L. vulgarmente conhecida como cedro, de porte arbóreo, ocorre em 
todo o Brasil tropical nas formações vegetais, com exceção do cerrado. Sua madeira de 
excelente qualidade possibilita o uso mais diversificado. Os altares das igrejas do Brasil 
Colonial foram muitas vezes entalhados em cedro e são conservados até hoje. 
Considerando suas múltiplas utilidades, essa espécie é muito utilizada em 
reflorestamentos e recuperação de áreas degradadas. Essa pesquisa teve como objetivo o 
estudo ecológico e morfológico da C. odorata a fim de levantar dados sobre a sua 
conservação. Para isso, foram realizadas pesquisas em vários meios de investigação. De 
acordo com os dados levantados, pode-se afirmar que é uma árvore de altura de 25 a 35 
m, com galhos quase verticais e troncos cilíndrico, às vezes tortuosos. As folhas são 
alternas, compostas, opostas, de formato ovado-oblongas. As flores de coloração 
esbranquiçada, pequenas, dispostas em panículas terminais. Os frutos do tipo cápsula, 
unidos aos pares de cor marrom-escuro. As sementes são aladas e achatadas. Planta 
decídua, heliófita, característica de matas primárias e secundárias. No Nordeste ocorre, 
em geral, em zonas ecológicas de serra ou no litoral, como os indivíduos encontrados no 
Estado do Rio Grande do Norte. É de rápido crescimento, alcançando aos 40 anos, 
aproximadamente, o seu desenvolvimento máximo. Pode ser usada como cerca viva e 
na composição de quebra ventos. O óleo volátil extraído do lenho tem emprego na 
indústria da perfumaria e é insetífugo. A casca exsuda uma goma-resina de coloração 
vermelho-escura.  
 
Palavras-chave: Cedro. Conservação. Heliófitas. 
 
Título : Alimentação de animais silvestres: certo ou errado? 
 
Autores: 
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Resumo:  
A Percepção Ambiental vem sendo utilizada como instrumento de Gestão em áreas do 
conhecimento ligadas aos temas como Educação e Meio Ambiente para melhorar a 
compreensão sobre qualidade de vida das pessoas e aspectos relacionados ao meio 
ambiente (Marin, et al., 2003), bem como para análise e resgate do conhecimento 
tradicional. Além disso, representa uma forma de entender as relações do homem com o 
meio em que ele está inserido, principalmente em áreas de preservação da natureza. 
Uma área de preservação conhecida no Rio Grande do Norte é o Parque Estadual Dunas 
do Natal, segundo maior parque urbano do país, que é de grande importância ecológica 
para a cidade, bem como representa um espaço freqüentado diariamente por crianças e 
adultos, possibilitando aos visitantes uma oportunidade de conhecer a fauna e flora 
nativa. Entretanto, apesar da importância socioambiental dessa área e da existência de 
placas informativas sobre a proibição de alimentar os animais dentro do parque, foi 
observado – durante monitoramentos realizados nos local desde 2004 - a prática dos 
visitantes de alimentarem algumas espécies de animais, entre elas o sagüi (Callitrix 
jacchus).  Diante desse cenário, o presente estudo teve como propósito geral 
diagnosticar a Percepção Ambiental dos visitantes do Parque Estadual Dunas do Natal 
acerca da alimentação de animais silvestres.  Como objetivo específico o estudo 
pretende fornecer o primeiro relato sistemático acerca desse tema para subsidiar futuros 
trabalhos de educação ambiental.  O Estudo foi realizado no Parque Estadual das Dunas 
do Natal, Unidade de Conservação Estadual de proteção integral, utilizando como 
instrumento de coleta um questionário, com 10 perguntas relacionadas ao meio 
ambiente e percepção dos visitantes da área.  Esse questionário foi aplicado aos 
visitantes, por sete voluntários (todos alunos do 6º período do curso de Ciências 
Biológicas da Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN-FACEX), ao longo 15 
dias, durante a semana e nos fins de semana, em horários alternativos.  Foi aplicado um 
total de 93 questionários, cujos resultados indicaram que 31% dos entrevistados são 
adultos, com idade entre 26 e 36 anos, sendo a maioria do sexo feminino (59%), que 
visitam o parque semanalmente, sempre acompanhado (79%) e apresentam em sua 
maioria uma visão naturalista de meio ambiente (42%).  Em torno de 70% dos 
entrevistados consideraram que não há necessidade de mais informações sobre o parque, 
entretanto 22% dos visitantes confirmaram que já viram pessoas alimentando animais 
dentro do parque e 3% confirmaram já ter oferecido alimento aos animais (sagüis e 
peixes).  Adicionalmente, 23% consideram que não há problema em alimentar esses 
animais e sobre a alimentação específica de sagüis, em torno de 39% não sabe que esses 
animais podem transmitir doenças para os seres humanos.  Esses dados sugerem que 
apesar da maioria dos entrevistados considerarem as informações disponíveis no parque 
suficientes, alguns comportamentos adotados pelos visitantes, como dar alimentos aos 
animais silvestres, estão em desacordo com essa premissa.  Concluímos então, que há a 
necessidade do desenvolvimento de um projeto de Educação Ambiental dentro do 
parque, voltado para tentar sensibilizar o público visitante sobre os comportamentos e 
atitudes adequados que devem ser adotados dentro de uma área de conservação. 
 
Palavras-Chave: Alimentação. Percepção Ambiental. Animais Silvestres. 
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Título : O Cuidado Hospitalar de Enfermagem Frente a um Acidente com Múltiplas 
Vítimas: um relato de experiência 
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Resumo: 
INTRODUÇÃO: De acordo com a OMS, catástrofe é um fenômeno súbito de 
magnitude suficiente para necessitar de ajuda externa (OLIVEIRA, PAROLIN, 
TEIXEIRA JR, 2007). Nesse contexto, os acidentes com múltiplas vítimas (AMV) são 
aqueles que produzem mais de cinco vítimas, apresentando desequilíbrio entre os 
recursos disponíveis e a demanda, mas que podem ter suas necessidades supridas 
mediante protocolos específicos (Ibid., SIATE, 2009, SMELTZER; BARE, 2005). No 
concernente ao ambiente hospitalar, esses eventos afetam diretamente a equipe 
multiprofissional de saúde, sendo a Enfermagem essencial no gerenciamento das ações 
emergenciais de saúde. OBJETIVO: Focalizar o cuidado de Enfermagem no ambiente 
hospitalar frente a um AMV. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência 
das Práticas Vivenciais do Cuidado (PVC) fomentadas no setor de Politrauma de um 
Hospital de Urgência de Natal/RN, sendo essas parte integrante da Unidade 
Programática “Enfermagem na Atenção aos Riscos e Agravos à Saúde do Adulto e 
Idoso”, componente do Eixo Temático “Saúde e Suporte Avançado de Vida” do curso 
de Enfermagem da FACEX, sob supervisão de um Educador FACEX. RESULTADOS: 
Durante as PVC supracitadas, pudemos vivenciar a mobilização da equipe hospitalar no 
atendimento a um AMV envolvendo 14 (quatorze) vítimas de uma colisão lateral 
caminhão-van, a qual resultou em 1 (um) óbito e várias vítimas em estado grave. 
Pudemos constatar que a triagem pré-hospitalar desse acidente envolveu, 
respectivamente, as equipes da Polícia Militar, do Corpo de Bombeiros e do SAMU-
Metropolitano do RN. É válido enfatizar que o sucesso do atendimento global (pré-
hospitalar e hospitalar) de um AMV depende fundamentalmente de três princípios 
básicos: triagem, tratamento e transporte, sendo que para que esses sejam plenamente 
atendidos é necessário que haja: comando, comunicação e controle (SIATE, 2009). 
Nesse ínterim, visualizamos pontos contraditórios desses pilares, destacando-se a 
comunicação falha entre as equipes de atendimento pré-hospitalar, o que comprometeu 
o tratamento inicial às vítimas através do inadequado seguimento do protocolo ABCDE 
e, por conseguinte, delongou procedimentos para o ambiente hospitalar. No que 
concerne aos momentos vivenciados no atendimento hospitalar ao AMV em estudo, o 
grupo pesquisador pode contribuir na concretização de procedimentos assistenciais às 
vítimas, sendo que, dentre as ações alicerçadas durante a mobilização da equipe 
hospitalar, podemos destacar: a efetivação da abordagem secundária das vítimas, 
priorizando os casos de maior urgência; a realização de procedimentos assistenciais, 
como suturas; a concretização de exames de imagens; a execução de encaminhamentos 
intra-hospitalares de acordo com os quadros clínicos das vítimas; o gerenciamento de 
Enfermagem, que esteve inserido durante todos esses momentos referidos, priorizando 
ações e realizando procedimentos técnicos, tais como administração de medicamentos, 
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cateterizações, dentre outros; bem como o apoio do serviço social às famílias das 
vítimas. De maneira geral, constatou-se in loco que a Enfermagem atua ativamente no 
atendimento emergencial a um AMV, sendo essa o elo articulador da rede de interações 
complexas de cuidado no ambiente hospitalar emergencial. CONCLUSÃO: A 
experiência vivenciada proporcionou aos discentes compreender as peculiaridades que 
permeiam o ambiente hospitalar de atendimentos emergenciais, bem como vivenciar o 
complexo atendimento a um AMV. Constatou-se a importância ímpar de uma 
articulação eficaz entre o atendimento pré-hospitalar e o hospitalar para a concretização 
de atendimentos eficazes que sejam norteados pelo princípio do AMV de tratar o maior 
número de vítimas possível, o mais rápido possível e o melhor possível (SIATE, 2009). 
Para tanto, coaduna-se com Baggio, Callegaro e Erdmann (2009) ao afirmar que o 
profissional de Enfermagem ao atuar em unidade emergencial de saúde deve demonstrar 
destreza, agilidade, habilidade e capacidade para estabelecer prioridades, intervindo de 
forma consciente e segura, o que deve ser conjugado a momentos dialógicos entre as 
vítimas e entre os familiares. Destarte, destaca-se ainda a importância do 
estabelecimento de protocolos de atendimento como facilitadores do processo eficaz de 
mobilização em um AMV, bem como dos Núcleos de Educação Permanente como 
promotores de profissionais de saúde preparados para intervir de forma eficiente. 
 
Palavras-Chave: Acidente com Múltiplas Vítimas. Urgência. Enfermagem. 
 
Título : Intervenções de enfermagem diante de um paciente com Trauma Crânio-
Encefálico: Uma revisão integrativa da literatura 
 
Autores: 
Kisna Yasmin Andrade Alves - kisnayasmin@hotmail.com  
Juliana Saraiva dos Santos 
Rodrigo Assis Neves Dantas 
 
Resumo:  
INTRODUÇÃO:O Traumatismo Crânio-Encefálico (TCE) decorre de um impacto 
mecânico que leva à lesão de estruturas internas e externas. As causas etiológicas mais 
freqüentes são os acidentes automobilísticos, quedas e agressões interpessoais. Passou a 
ser delineado como um importante fator de óbito em suas vítimas a partir de 1682. 
Atualmente, adquiri proporções maiores com a evolução da humanidade, 
caracterizando-se como um problema de saúde mundial, pois pode determinar 
incapacidade e óbito. OBJETIVO: Analisar os aspectos epidemio-fisiopatológicos 
referentes à situação clínica do Traumatismo Crânio-Encefálico, bem como produzir 
saberes norteadores, visando desenvolver atenção e cuidados de enfermagem 
acumuladores de saúde. METODOLOGIA: Consiste de um estudo de natureza 
analítico-exploratória acerca dos aspectos que abarcam o TCE, esboçado sob a forma de 
uma revisão integrativa de literatura. A pesquisa bibliográfica foi realizada na internet 
nos bancos de dados BDENF, LILACS e SciELO, utilizando para a localização das 
produções científicas os descritores TCE, Traumatismo Encefálico e Enfermagem na 
Emergência. A dimensão temporal das publicações abrange os anos de 2004 a 2009. 
RESULTADOS: O estudo revelou que o TCE representa um problema de saúde 
mundial. Nos EUA, por exemplo, estima-se em aproximadamente 500 mil novos 
pacientes com TCE por ano. Cerca de 50 mil morrem antes de chegar à instituição 
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hospitalar e mais 15 a 20 mil falecem após atendimento hospitalar. As principais causas 
são os acidentes de transporte, a queda da própria altura e agressões interpessoais. 
Evidenciou-se que a faixa etária mais acometida é aquela entre 15 a 33 anos, sendo o 
sexo masculino predominante. Devido à seriedade do problema pautado, determinadas 
complicações fisiopatológicas a nível sistêmico estão susceptíveis de acontecer 
(distúrbios eletrolíticos, broncopneumonia, poliúria, infecção urinária, sepse, perda do 
drive respiratório, hipóxia, dentre outros). CONCLUSÃO: Diante dessa problemática, o 
sujeito revela e exala através de gestos e palavras sua fragilidade desenvolvida no 
decorrer da sua história patológica. Na oportunidade, o enfermeiro assume a função 
primordial na fomentação de condutas que auxiliarão na recuperação da saúde daquele, 
destacando para esta a implementação da Sistematização de Assistência de Enfermagem 
(SAE), sendo imperativa a capacitação teórica e prática do profissional quanto aos 
Diagnósticos de Enfermagem, bem como a função colaborativa na tentativa de inserir a 
família como co-participante/atuante no processo de evolução clínica do sujeito usuário. 
 
Palavras-Chave: TCE. Condutas de Enfermagem. Sistematização da Assistência de 
Enfermagem. 
 
Título : Reconhecimento Territorial: uma abordagem para o processo de trabalho em 
enfermagem na Estratégia de Saúde da Família 
 
Autores: 
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador - petalatuani@hotmail.com  
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Ana Tânia Lopes Sampaio 
 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: O território foi historicamente concebido a partir de diferentes 
referenciais que norteavam e norteiam a concepção de espaço onde se dá as relações do 
cuidar, enquanto prática sanitária. A Vigilância à Saúde como prática sanitária adotada 
pelo Sistema Único de Saúde – SUS no Brasil, desde 1988, traz como um dos pilares da 
organização da atenção o território. OBJETIVO: Compreender o percurso fomentador 
do reconhecimento territorial como uma abordagem para o processo de trabalho em 
enfermagem na Estratégia de Saúde da Família. METODOLOGIA: O presente estudo é 
uma reflexividade vivencial e histórica a respeito da concepção de território no contexto 
do modelo de atenção à saúde no Brasil, trata-se, portanto, de um estudo de natureza 
exploratória, tendo como fonte de dados livros e artigos que versam sobre a temática. 
RESULTADOS: A fim de compreender como o território foi visto no decorrer do 
percurso histórico-sanitário brasileiro, fez-se um resgate histórico e social do processo 
de construção do SUS para a compreensão de seus princípios, diretrizes e objetivos, 
conseqüentemente, uma reformulação de paradigma que gere novos espaços na saúde. 
Diante de tal resgate, denotou-se que a prática da Vigilância à Saúde incorpora a visão 
de Milton Santos (1996) na compreensão do território usado como um mosaico que 
explicita problemas e necessidades de saúde e possibilidades de oferta de serviços e de 
intervenções sobre condições de vida da população. Dessa maneira, o território é 
entendido como espaço habitado, espaço que constantemente é alterado, sendo que o 
que vale numa análise social não é o território em si, mas o seu uso (SANTOS, 1996). É 
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nessa perspectiva que o reconhecimento territorial ou a compreensão do uso do 
território institui-se como a primeira etapa do processo de construção das práticas de 
saúde, vigente no novo modelo de atenção, o de Vigilância à Saúde. Isso se deve ao 
evento de corporalização conceitual do território-processo pelos componentes 
produtores de cuidados no SUS, destacando-se a Estratégia Saúde da Família (ESF). 
Sua prática adota o caráter investigativo e dialógico que a territorialização apresenta, 
possibilitando a produção do diagnóstico da situação de saúde no território e auxiliando 
no fomento de propostas interventivas sobre problemas e necessidades dos espaços 
vivos em que as pessoas vivem, respeitando sua história, cultura e organização. 
CONCLUSÃO: A mudança de modelo assistencial demanda a mudança de práticas e, 
portanto, da formação dos profissionais da saúde para uma nova lógica organizativa da 
atenção a partir de novos olhares sobre o território de saúde. Não é suficiente mudar 
estruturas, a maior mudança deverá vir do interior das pessoas, de seus pensamentos, 
sentimentos e concepções. O lugar da saúde é antes de tudo o espaço onde as pessoas 
nascem, crescem e morrem, portanto, território vivo. Logo, diante desse percurso 
fomentador de concepções exposto, é perceptível a necessidade da adequação da 
formação em saúde, mais especificamente do enfermeiro no âmbito da saúde da família, 
a uma nova formação pautada em atividades vivenciais, que permitam o 
desenvolvimento da reflexividade, compreensão do território dinâmico-espelho do 
processo saúde/doença e do compromisso com a transformação social. Essa 
concretização envolve novos usos dos territórios da saúde no Brasil; envolve um 
território vivo, onde as pessoas são respeitadas, espaço de expressão de desejos, no qual 
a cartografia e os indicadores ganham forma e beleza a partir do vivido e do sentido 
pelos humanos que habitam naquele lugar (SAMPAIO, 2006). 
 
Palavras-Chave: Saúde. Território. Vigilância à Saúde. 
 
Título : Sensibilização das gestantes quanto aos benefícios do parto natural humanizado 
 
Autores:  
Priscila Lourenço Ferreira 
Adriana da Silva Muniz 
Kellys Cristina Meireles Alves 
Dalyana Gabrielle dos Santos 
Magno Alves Pereira 
Ana Rosa da Silva Nascimento 
Edson Leal Campos 
Isabel Cristina Amaral de Sousa - isacristas@yahoo.com.br  
 
Resumo: 
Segundo recomendações da OMS (Organização Mundial da Saúde) no Atendimento ao 
Parto Normal a cerca de condutas que são claramente úteis e que deveriam ser 
encorajadas, é dito no item um: Plano individual determinando onde e por quem o parto 
será realizado, feito em conjunto com a mulher durante a gestação, e comunicado a seu 
marido/ companheiro e, se aplicável, a sua família. Este trabalho tem como objetivo 
sensibilizar as gestantes quanto a excelência dos benefícios do parto natural 
humanizado, enfocando as necessidades individuais de cada parturiente desenvolvendo 
técnicas e exercícios para o alivio da dor, com o uso racional de farmacológicos durante 
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toda dinâmica do parto, segundo as normas da Organização Mundial de Saúde.Estudo 
realizado na maternidade municipal Professor Leide Morais na cidade de Natal  
mediante observação participante com parturientes de parto natural ,baixo risco e 
observou-se também que a maioria dessas mulheres pertence à classe econômica menos 
favorecida. Dessa forma, promoveu-se uma elevada sensibilização ao parto natural 
humanizado, sendo os principais determinantes da aceitação, o uso de técnicas e 
exercícios para o alivio da dor e sofrimento, incentivo ao aleitamento materno, o bom 
tratamento pela equipe, a rápida recuperação, bem como o menor risco de infecção para 
mãe e para o bebê.  A presença do acompanhante escolhido pela própria parturiente e a 
informação oferecida pelos profissionais que participaram da assistência durante toda 
dinâmica do parto, mostrou-se como importante aliada deste processo. Contudo, o 
estudo enfoca a sensibilização da gestante quanto à aceitação ao parto natural 
humanizado, elevando a parturiente à categoria de protagonista de sua própria vida, 
exercendo um papel ativo nas decisões que envolvem seu corpo, proporcionando 
próprio bem-estar biopsicossocial.  
 
Palavras-Chave: Sensibilização. Parto Natural. Humanizado 
 
Título:  O cuidado ao paciente com transtorno metal: o que pensa os futuros enfermeiros 
sobre as atuais formas de cuidado e sua atuação neste campo  
 
Autores: 
Edna Karla França Montenegro  
Letícia Menezes Didier Monteiro  
Luana Aparecida Neves de Sousa - luanakitty000@hotmail.com  
Tuanne Luamar Ferreira de Barros 
Anuska Irene de Alencar 
 
Resumo:  
O profissional de enfermagem, no Brasil, atua no cuidado a pessoa com sofrimento 
psíquico desde a inauguração do primeiro hospício brasileiro em 1852. Sua atividade, 
como coloca alguns autores estava restrita, na época, a vigilância. Atualmente, com a 
reforma psiquiátrica, a atenção a pessoa com transtornos mentais requer deste 
profissional um novo olhar incluindo a participação em atividades que promovam o 
resgate da cidadania dessas pessoas. Uma das suas ações da reforma para proporcionar 
maior autonomia dos usuários é substituir o hospital psiquiátrico fechado, que retira o 
indivíduo da sociedade por serviços abertos inseridos na comunidade como os Centros 
de Atenção Psicossocial (CAPS). Neste sentido, o enfermeiro precisa tomar atitudes 
diferenciadas em cada um dos locais. Diante disso, questionamos como o aluno de 
enfermagem do segundo período percebe estes dois locais. Investigamos seus 
sentimentos em relação a este tipo de sofrimento e se há desejos de trabalhar com esta 
clientela. Desse de modo, poderemos propor maneiras de propagação sobre as novas 
práticas ou aumentar o interesse maior pela área em questão. Para isso realizamos 
análises de 35 relatórios entregues pelos alunos em uma disciplina do curso.  As 
questões analisadas se referiam aos sentimentos e vocação para o trabalho com 
indivíduos com transtornos mentais, tanto nos hospitais psiquiátricos quanto nos 
serviços substitutivos, podendo o aluno já ter tido contato ou não com esta prática.  Para 
estimular a produção do relatório foram exibidos três curtas: Em nome da razão, que 
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refletia os hospícios da década de 70; A intervenção do Hospital Anchieta, que retratava 
um momento marcante da reforma psiquiátrica e um vôo azul, representado o 
tratamento preconizado pela reforma. A Educadora orientou os alunos a fazerem textos 
comparando os dois contextos, falando sobre os sentimentos em cada um e observar o 
grau de interesse de trabalhar no Hospital Psiquiátrico e no serviço substitutivo. Para 
nossa análise convencionamos dividir os sentimentos como bons, ruins ou neutros (não 
mencionado). Nossa análise revelou que 11 discentes já trabalharam ou estagiaram na 
área psiquiátrica e 24 nunca tiveram experiência nessa área. No que se refere aos 
sentimentos em relação ao hospital demonstraram que apenas duas pessoas tiveram 
sentimentos ruins, 22 pessoas sentimentos bons e 11 não mencionaram ou se 
mantiveram neutros; 13 discentes afirmaram que trabalhariam em hospitais 
psiquiátricos, 14 não trabalhariam e 8 pessoas não mencionaram. Em relação ao serviço 
substitutivo os sentimentos bons prevaleceram com 22 educandos, ninguém teve 
sentimentos ruins e 12 alunos não opinaram ou estiveram neutros; 19 pessoas atuariam 
na área, apenas cinco não trabalhariam e 11 não mencionaram. Observamos com os 
resultados que a maior parte da turma do segundo período tem bons pensamentos sobre 
o serviço substitutivo e boas perspectivas em relação aos dois lugares com intenções de 
melhorias. Tal fato sugere a possibilidade de ampliar discussões sobre o tema 
melhorando a compreensão dos futuros profissionais sobre os serviços e 
conseqüentemente, melhor atenção as pessoas com transtornos mentais. 
 
Palavras-Chave: Enfermagem. Serviço Substitutivo. Hospital Psiquiátrico 
 
Título : Grupo de Teatro Amador Enfermeiros Luminescentes: um relato de experiência  
 
Autores: 
Taciana Jacinto de Almeida - dudamell7@hotmail.com  
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador 
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Raynilson Iglesias 
Isabel Cristina Amaral 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: Trata-se do relato de experiência das práticas educativas do Grupo de 
Teatro Amador Enfermeiros Luminescentes desenvolvido por acadêmicos do Curso de 
Enfermagem da FACEX. O termo luminescência explicita a idéia de renascer da 
essência dos sujeitos, humanescendo-o, possibilitando a construção de um ambiente 
pedagógico pautado na fascinação e inventatividade, mixando os sentidos distais, ver e 
ouvir, e os proximais, sentir e tocar (ASSMMAN, 1998). Os métodos lúdico-educativos 
são constituídos por renovações de idéias e perspectivas pedagógicas que fomentam 
ferramentas que proporcionam a elaboração de uma ponte educativa, de caráter bilateral 
e de construção de saberes mútuos, entre educandos e educadores. OBJETIVO: 
Fomentar práticas educativas norteadas pela ludicidade e luminescência, pautando-se no 
novo paradigma de produção social de saúde, formando disseminadores de 
conhecimentos populares em saúde. METODOLOGIA: O trabalho abarca os seguintes 
pilares teóricos: a promoção de atividades que buscam a educação popular em saúde, 
tendo em vista a educação problematizadora proposta por Freire (1987.1996); a visão 
planetária de educação, segundo Morin (1999, 2004); e a importância da ludicidade no 
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ensino dos conceitos em saúde, de acordo com Piaget (1978). As práticas consistem na 
peça teatral, abordando diversas temáticas através da caracterização dos discentes com 
pintura e nariz de palhaços e o uso do jaleco de cor branca. RESULTADOS: Constatou-
se a eficácia do teatro, uma vez que a platéia demonstrou interesse e participação. 
Durante a execução da peça, interagia-se com o público, trabalhando a partir de seus 
conhecimentos prévios e deixando que eles expusessem suas idéias na história 
fomentada na prática educativa. O panfleto distribuído ao final da apresentação 
contribuiu para a disseminação dos conhecimentos, contendo atividades lúdicas e 
informações sobre as temáticas. CONSIDERAÇÕES FINAIS: A contribuição social 
desse trabalho se expressa por meio da ênfase dada à educação para a promoção da 
saúde e à formação do enfermeiro, compreendendo que é por meio das atividades 
vivenciais que os discentes podem alcançar o escopo de uma Enfermagem norteada pela 
promoção da saúde, numa perspectiva holística, entendendo que uma Educação em 
Saúde eficaz compreende o protagonismo dos sujeitos que constroem o território de 
saúde. 
 
Palavras-Chave: Educação em Saúde. Teatro. Educação popular. 
 
Título: Processo de trabalho em saúde na Estratégia Saúde da Família à luz da portaria 
n° 648/2006 

 
Autores: 
Marta Maria Pinheiro 
Pedro Paulo da Silva Júnior - ppaulosj@gmail.com  
Silvia Maria Santiago 
Tatiane de Aquino Bezerra 
Cilene Nunes Dantas - cilenenunesdantas@bol.com.br  
 
Resumo: 
A Portaria nº 648/GM, de 28 de março de 2006, Anexo I, Capítulo II, Item 4, diz 
respeito às especificidades da Estratégia Saúde da Família - ESF, com ênfase para o 
processo de trabalho, estabelecendo diretrizes e normas para seu funcionamento. Este 
estudo busca analisar o processo de trabalho na ESF à luz da portaria mencionada. 
Utilizamos como metodologia uma revisão de literatura sobre a portaria 648/2006. A 
qual aprova a Política Nacional de Atenção Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes 
e normas para a organização da Atenção Básica para a ESF e a Estratégia Agentes 
Comunitários de Saúde (EACS). A ESF visa à consolidação da atenção básica e a 
reorganização do processo do trabalho em saúde e permite a efetivação dos princípios e 
diretrizes do SUS (Sistema Único de Saúde), pois está configurada na lógica da 
universalidade, integralidade e participação social. Ao trabalhar o território e a 
população adstrita como base para sua atuação, a estratégia é capaz de reconhecer áreas 
e situações homogêneas de riscos e a partir da participação social possibilitar o 
empoderamento da população quanto à elaboração de estratégias de intervenções que 
sejam mais resolutivas aos problemas de saúde por eles vivenciados. A estratégia 
representa uma concepção de atenção à saúde focada na família e na comunidade, com 
práticas que apontam para o estabelecimento de novas relações entre profissionais de 
saúde, indivíduos, famílias e comunidade. No âmbito da ESF e nos demais níveis de 
complexidade da assistência, o processo de trabalho em saúde é peculiar, porque além 
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das tecnologias comuns aos outros processos de trabalho, possui uma característica 
fundamental que o diferencia dos demais, pois ele é relacional, ou seja, concretiza-se na 
relação entre profissional da saúde e usuário, estabelecendo vínculos de confiança com 
ética, compromisso e respeito. Parafraseando Merhy; Franco (2003), o processo de 
trabalho fora do escopo da área da saúde é alicerçado em tecnologias duras e/ou leve-
duras, contrapondo-se com o processo de trabalho em saúde que se baseia nas 
tecnologias leves, por saber que esta é a peça chave para a compreensão do usuário e 
conseqüentemente, a direção para efetividade das intervenções em saúde. A tecnologia 
leve depende do trabalho vivo em ato que se baseia nas relações estabelecidas entre 
trabalhadores de saúde e usuários e onde o produto é produzido e consumido no ato de 
sua produção, o que permite inserir os usuários no processo de produção de sua saúde, 
dando-lhes mais autonomia e responsabilidade quanto ao seu processo saúde-doença. O 
processo de trabalho na ESF traz ainda alguns direcionamentos de como trabalhar a 
equipe multiprofissional de forma a compreender amplamente a situação de saúde da 
população, selecionando os problemas mais freqüentes apontados pela comunidade que 
deve participar do processo de planejamento, implementação e avaliação das propostas, 
pois são eles que vivenciam este processo. Podemos considerar que é durante o 
processo de trabalho onde há o encontro das subjetividades do profissional da saúde e 
usuário, portanto, é neste espaço em que se define o tipo de relação de assistência 
prestada. Assim, torna-se relevante reconhecermos a necessidade de mudança do 
trabalho morto (instrumental) para o trabalho vivo (relacional), no qual a atenção à 
saúde esteja centrada nas necessidades do usuário, da família e da comunidade, 
consolidando o SUS e a ESF.  
 
Palavras-Chave: Processo de Trabalho em Saúde.. Estratégia Saúde da Família. 
Sistema Único de Saúde. 
 
Título : Analisando a Realidade da Atenção Básica em uma Unidade de Saúde da 
Família de Parnamirim/RN: um relato de experiência 
 
Autores: 
Taciana Jacinto de Almeida - dudamell7@hotmail.com  
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador 
Raynilson Iglesias 
Cilene Nunes Dantas 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: A criação do Sistema Único de Saúde brasileiro, por meio da 
Constituição Federal de 1988, concretiza um novo modelo de saúde pautado no 
entendimento da saúde como qualidade de vida, constituindo o foco não mais na doença 
e sim no ser humano. É nesse contexto que se fomenta a Estratégia Saúde da Família 
(ESF) como a estratégia de mudança do modelo de atenção à saúde no SUS, ou seja, o 
instrumento de universalização da cobertura da atenção básica e, portanto, um espaço de 
reorganização do processo de trabalho em saúde nesse nível de atenção. OBJETIVO: 
Analisar a realidade das ações de Atenção Básica de um território de saúde que tenha 
como mecanismo estruturante a Estratégia Saúde da Família, identificando o processo 
de trabalho em saúde fomentado pela equipe multiprofissional da USF. 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

145

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência realizado a uma vivência 
proposta pela Unidade Programática “Atividade Interativa Multidisciplinar” do IV Eixo 
Temático – Processo Saúde/Doença na Dimensão Coletiva e Familiar. A pesquisa foi 
realizada nos dias 09 e 10 de outubro de 2008, tendo como objeto de estudo uma 
Unidade de Saúde da Família localizada no município de Parnamirim/RN. Para a coleta 
de dados, utilizamos um questionário com perguntas semi-estruturadas, para melhor 
identificação das atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, focando-se 
naquelas realizadas pela enfermeira. Além disso, a partir da técnica de observação 
participante, analisamos o cumprimento dos princípios do SUS no território de saúde 
estudado. RESULTADOS: A atividade vivencial relatada teve por eixo norteador a 
identificação da realidade das ações da Atenção Básica de uma Unidade de Saúde da 
Família situada no município de Parnamirim/RN, identificando o processo de trabalho 
em saúde a fim de vivenciar a visualização dos avanços e desafios enfrentados pelo SUS 
durante esses 21 anos de desenvolvimento contínuo. Assim, analisamos itens como: 
adequação dos recursos humanos apresentados com o que é legalmente proposto na 
Portaria nº 648, de 28 de março de 2006; adequação da unidade de saúde analisada ao 
modelo de Vigilância à Saúde; planejamento das atividades da equipe multiprofissional; 
conhecimento do Código de Ética da Enfermagem; atividades desenvolvidas pela 
enfermeira; e eficácia da rede de frios. De maneira geral, a unidade de saúde analisada 
nos possibilitou a visualização de muitos dos ideais propostos pelo nosso SUS, bem 
como nos despertou a necessidade de melhora permanente para a concretização real do 
modelo de Vigilância à Saúde. CONSIDERAÇÕES FINAIS: A atividade vivencial 
proporcionou a visualização dos avanços e desafios enfrentados pelo SUS durante esses 
21 anos de desenvolvimento contínuo, em que o trabalho desenvolvido na ESF 
apresenta-se como uma tentativa de reorganização da Atenção Básica, tendo a família 
como o sujeito protagonista desse processo de trabalho, entendendo-a por meio de seu 
ambiente físico e social. Assim, após a análise da realidade da Unidade de Saúde da 
Família, pudemos identificar o desejo dos profissionais que compõem esse sistema de 
concretizá-lo em seus pilares, tendo como eixo norteador o modelo de Vigilância à 
Saúde, que tem o instrumental epidemiológico como a ferramenta de estudo dos 
problemas de saúde locais, investigando seus fatores determinantes e condicionantes 
numa dimensão ampla (social), realizando uma reflexão crítica sobre esses problemas 
para, assim, intervir sobre esses.  
 
Palavras-Chave: Estratégia Saúde da Família. Atenção Básica. Processo de trabalho 
em saúde. 
Título:  Apreciação epidemiológica das fichas de cadastramento do Hiperdia de uma 
Unidade Básica de Saúde 
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INTRODUÇÃO: O Diabetes mellitus (DM) é patologia de etiologia múltipla e de 
prevalência crescente mundialmente. O mesmo acontece com a Hipertensão Arterial 
Sistêmica (HAS), uma patologia que apresenta uma alta prevalência em adultos, além 
de ser o principal agravo à saúde no país. Diante da relevância dessas informações, o 
Ministério da Saúde, com a finalidade de reduzir a morbimortalidade relacionada às 
doenças crônicas supracitadas, criou o sistema de Cadastramento e Acompanhamento 
de Hipertensos e Diabéticos, Hiperdia, permitindo a geração do perfil epidemiológico 
desta população, subsidiando, a partir das informações, estratégias de saúde pública. 
OBJETIVO: Fomentar uma análise crítica/reflexiva dos dados presentes nas fichas do 
Hiperdia de uma Unidade Básica de Saúde (UBS), por meio de um julgamento 
quantitativo e qualitativo das informações multidimensionais que elas oferecem 
referentes aos processos mórbidos HAS e DM. METODOLOGIA: Trata-se de um 
estudo de natureza descritivo-exploratória, delineado sob a forma de uma pesquisa 
documental, a qual foi realizada nas fichas do Hiperdia de uma UBS do município de 
Natal/RN, referentes ao ano de 2008, o que totalizou um contingente de 129 fichas. 
RESULTADOS: Revelaram-se os seguintes resultados: Quanto aos grupos etários, 30 
usuários (23%) têm idade entre 41 a 50 anos, 29 (22%) estão na faixa de 51 a 60 anos, 
35 (27%) entre 61 a 70 anos de idade. Da população do estudo 88 (68%) são mulheres. 
No tocante à etnia, 56 (43%) usuários são da raça branca e 55 (43%) da parda. No 
referente ao grau de instrução 105 (81%) não concluíram o ensino médio. Com relação 
à classificação da hipertensão: 32 (36%) usuários com Hipertensão Estágio 1, 25 (28%) 
têm Hipertensão Estágio 2, enquanto 20 (22%) enquadram-se na Hipertensão Estágio 3, 
já 12 (13%) com Hipertensão Sistólica Isolada.  No que diz respeito à medida da cintura 
abdominal, 18 (44%) homens apresentam valores acima de 102 cm e 58 (66%) mulheres 
possuíam medida superior a 88 cm. 70% (90) encontra-se com Índices de Massa 
Corpórea divergentes daquele considerado como ideal pela Organização Mundial da 
Saúde. Quanto aos antecedentes familiares, observou-se que 79 (61%) possuem doenças 
cardiovasculares, 33 (26%) tem diabetes do tipo 1, 25 (19%) do tipo 2 e 104 (81%) 
caracteriza-se como hipertensos, 19% (25) é tabagista; 42% (54) foi classificado como 
sedentário; 69% (88) apresentava sobrepeso ou obesidade. 100% (129) encontra-se num 
regime terapêutico isoladamente medicamentoso e 26% (33) é portador de ambas as 
patologias assistidas pelo sistema. CONCLUSÕES: Concluiu-se é essencial moldar as 
ações e pensamentos cristalizados desde tempos passados no que se refere à atenção 
prestada aos usuários cadastrados no Hiperdia para uma promoção de atividades de 
saúde eficazes e resolutivas. Sendo assim, os dados/informações presentes devem ser 
considerados e não apenas utilizados para fins de preenchimento de impressos, realidade 
infelizmente incutida nos serviços de saúde. 
 
Palavras-Chave: Hipertensão. Diabetes mellitus. Perfil de Saúde. 
 
Título : A Enfermagem na Atenção à Hipertensão Isolada do Consultório: uma revisão 
integrativa da literatura 
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Lauriana Medeiros e Costa 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: O avanço das doenças crônico-degenerativas tem gerado impacto na 
qualidade de vida da população e, portanto, na organização dos serviços de atenção à 
saúde. Integrando esta situação, percebe-se o aumento dos casos de Hipertensão Arterial 
Sistêmica (HAS), uma problemática de grande relevância na morbimortalidade 
cardiovasculares (PEREIRA; MALDONADO, 2006; BRASIL, 2006). A literatura 
demonstra a existência do fenômeno do “avental branco”, que envolve a ocorrência de 
hipertensão em medidas isoladas no consultório, quando comparada a MAPA 
(Monitorização Ambulatorial da Pressão Arterial), assim como a elevação do nível 
pressórico no consultório, sem  alteração do diagnóstico (LIBÓRIO; SILVA; MION JR, 
2004). Recentemente, sugeriu-se o uso do termo “hipertensão isolada do consultório” 
por constatar que existem outros fatores que influenciam essas medidas, além da 
presença do médico (GONZAGA et al, 2005). OBJETIVO: Identificar e analisar, por 
meio de levantamento bibliográfico, a produção divulgada na Revista Brasileira de 
Hipertensão acerca da hipertensão isolada do consultório. MATERIAIS E MÉTODOS: 
Estudo de natureza exploratória, delineado sob a forma de uma revisão integrativa da 
literatura, tendo como fonte de informação a Revista Brasileira de Hipertensão. A 
dimensão temporal variou de 1998 a 2008. Utilizou-se os seguintes descritores: 
hipertensão, medida da pressão arterial, efeito do avental branco, efeito do jaleco branco 
e hipertensão do consultório. RESULTADOS: Foram selecionados 10 estudos. 
Identificou-se que ainda existem contradições que perpassam a temática, o que decorre 
da discussão acerca da benignidade ou malignidade dessa situação clínica. Assim, 
delimitou-se os pilares temáticos de discussão: Causas da hipertensão isolada do 
consultório; Diagnóstico; e Tratamento. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Foi evidenciada 
a importância do diagnóstico diferencial, comparando a aferição da pressão arterial em 
ambiente residencial, ambulatorial e no consultório. Identificou-se que ainda persistem 
inconclusões sobre a malignidade ou benignidade dessa situação clínica. Ressaltou-se a 
importância do relacionamento flexível, horizontal e democrático do profissional de 
enfermagem, como de toda a equipe, com o usuário como meio para favorecer o 
diagnóstico e condução do caso. 
 
Palavras-Chave: Hipertensão. Medida da pressão arterial. Hipertensão isolada do 
consultório. 
 
Título: Vivenciando o Processo de Planejamento em Saúde no Município de Bom 
Jesus/RN: um relato de experiência 
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INTRODUÇÃO: O Brasil foi palco de diversos acontecimentos no âmbito da saúde 
que, posteriormente, proporcionaram os diversos avanços na qualidade da assistência 
aos cidadãos. Para subsidiar as atividades da atenção e assistência à população proposto 
pelo modelo assistencial de Vigilância à Saúde, surge a Programação Pactuada e 
Integrada (PPI), a partir da Norma Operacional Básica do SUS 01/96. Esse instrumento 
de gestão possibilita que ações de proteção e recuperação da saúde sejam garantidas à 
população por meio da pactuação de serviços com outros municípios, como também 
quantificar as ações de saúde e estabelecer metas para promover melhorias na qualidade 
de vida da população e, por conseguinte, na saúde. Nessa perspectiva, a sala de situação 
de saúde constitui uma ferramenta eficaz para auxiliar no processo de planejamento em 
saúde, facilitando o diagnóstico, o acompanhamento e a avaliação da situação de saúde 
do município. OBJETIVO: Conhecer as realidades epidemiológicas e sociais de um 
município do Rio Grande do Norte, vivenciando o processo de planejamento em saúde, 
desde a análise da situação de saúde até o planejamento da mudança da realidade 
encontrada por meio da apreciação das metas prioritárias do Pacto pela Vida 
estabelecidas na Portaria 399/2006. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de 
experiência de um estudo integrante da Unidade Programática “Atividade Interativa 
Multidisciplinar IV”, para o qual foi utilizado como fonte de informação o site do 
DATASUS, através da pesquisa dos dados consolidados nos Sistemas de Informação de 
Saúde – SIS: SIAB, SIM, SIA, SIH, SINAN, SINASC, SISCOLO e HIPERDIA, tendo 
por objeto de estudo o município de Bom Jesus – RN. RESULTADOS: A partir dos 
dados consolidados nos SIS, a análise do perfil epidemiológico do município estudado 
foi sistematizada em três momentos: no primeiro, apresentamos a situação encontrada 
em relação aos principais indicadores das metas prioritárias do Pacto pela Saúde 2006, 
estabelecendo as metas planejadas tendo em vista o instrumento da PPI; no segundo, 
construímos a sala de situação a partir dos resultados obtidos; e, por fim, tecemos as 
metas para elaboração de um planejamento participativo, enfatizando as principais 
estratégias planejadas para reverter a situação encontrada a partir da articulação dos 
saberes trabalhados nas Unidades Programáticas do Eixo Temático IV. Dentre os 
principais entraves encontrados, destacamos: a desatualização de grande parte dos 
sistemas de informação; a contradição da quantificação de dados por sistemas de 
informação diferentes; e a existência real da subnotificação dos dados, o que prejudica 
significativamente a fidedignidade da avaliação. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Após a 
análise da realidade social e epidemiológica do município estudado, verificou-se a 
essencialidade das atividades prioritárias disposta pelo Pacto pela Saúde para a 
orientação do planejamento das metas. O caráter comparativo que a PPI tem, 
possibilitou direcionar os nossos objetivos quanto às intervenções e diagnóstico de 
morbimortalidade do ente federativo em pauta. Diante disso, percebemos o quanto é 
fundamental compreender e saber aplicar, satisfatoriamente, as ferramentas salientadas 
nesse trabalho, para que possamos construir um SUS que promova, proteja e recupere a 
saúde dos seus usuários. 
 
Palavras-Chave: Planejamento em Saúde. Programação Pactuada e Integrada. Sala de 
Situação. 
 
Título : Reciclando para Promover Saúde: relato de experiência das práticas educativas 
do Programa de Pesquisa e Extensão FACEX e você em defesa da vida 
 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

149

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 

Autores: 
Raynilson Iglesias - rayufrn@hotmail.com  
Kisna Yasmin Andrade Alves 
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador 
Taciana Jacinto de Almeida 
Ewerton William Gomes Brito 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: Trata-se do relato de experiência das práticas educativas do 
“Programa de Pesquisa e Extensão FACEX e você em defesa da vida” desenvolvido por 
acadêmicos do Curso de Enfermagem da FACEX. Essa proposta tem como base teórica 
o novo paradigma de produção social de saúde, compreendendo que os programas de 
intervenção devem pautar-se na educação em saúde construída através de intervenções 
educativas que apontem para a reflexão contínua e ressignificação das ações cotidianas.  
OBJETIVO: Sensibilizar e despertar o lado criativo dos participantes através da 
alteração, transformação e reinvenção de objetos de uso cotidiano, proporcionando o 
aproveitamento de materiais e substâncias que habitualmente são considerados 
desperdícios ou lixo, dando-lhes um novo valor. METODOLOGIA: Adotou-se o 
princípio freiriano de que num mundo de mudanças rápidas e profundas, o importante 
não são os conhecimentos ou idéias, nem os comportamentos corretos e fiéis ao 
esperado, senão o aumento da capacidade das pessoas/grupos para detectar os 
problemas reais e buscar-lhes solução original e criativa. A experiência que deve ser 
valorizada é a observação grupal da própria realidade, o diálogo e a participação na ação 
transformadora das condições de vida, objetivando o empoderamento populacional. 
RESULTADOS: Realizou-se uma roda de conversa, abordando as questões 
relacionadas às conseqüências geradas pelo acúmulo inadequado de resíduos sólidos, à 
relevância de se adotar a coleta seletiva e a importância da reciclagem. Nesse momento, 
houve uma interação entre os participantes que expuseram suas opiniões e conceitos e, a 
partir dessa construção empírica, o grupo pesquisador mediou a conversa a fim de 
promover a ética da responsabilidade, atentando para o incentivo à cidadania, revelando 
ser o problema do mau armazenamento de lixo um dever individual e social. Além 
disso, foram realizadas oficinas de reciclagem, nas quais foram construídos embalagens 
de presente confeccionadas com caixa de leite, puffs feitos com garrafas PET e papelão 
e “vai-e-vem” de garrafas PET. CONCLUSÃO: A relevância do trabalho expressa-se na 
sensibilização dos estados de consciência sensitivo, intelectivo e contemplativo, 
gerando um resultado extremamente positivo através da aplicação do holismo em busca 
da qualidade de vida e do bem-estar social. 
 
Palavras-Chave: Educação popular. Reciclagem. Promoção da saúde. 
 
Título : Um olhar complexo sob a atenção básica 
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A Atenção Básica (AB) agrupa o indivíduo, a família e a comunidade, por isso requer 
uma releitura complexa nas relações, pois envolve uma série de fatores no campo das 
Ciências social, biológica e da saúde. Dessa forma, olhar AB é buscar políticas 
saudáveis que tragam sustentabilidade e visem resolver as necessidades do usuário. 
Diante disso, o presente estudo objetiva analisar a AB sob a ótica do pensamento 
complexo, a fim de contribuir positivamente no processo de construção dos sujeitos. 
Este estudo consiste numa revisão bibliográfica, em que se utilizou como instrumento 
metodológico: artigos, livros e documentos do Ministério da saúde, a fim de fornecer 
maior embasamento científico à pesquisa. O pensamento complexo possui como base a 
apresentação de idéias antagônicas e complementares, e preconiza a 
ordem/desordem/organização/desorganização, sendo a causa das interações. Este tenta 
agregar várias dimensões (biológico-cultural-social-individual) para a formação do 
sujeito complexo. Diante disso, a complexidade compreende a incompletude do 
conhecimento, pois tenta articular a identidade e as diferenças, aspirando um 
conhecimento multidimensional, onde não dá todas as informações sobre um fenômeno 
estudado, mas respeita as diversas dimensões (MORIN, 1999). Há necessidade de 
instituir-se um olhar para os cuidados primários em saúde (CPS), como forma de 
organização dos sistemas de saúde, surge pela primeira vez no relatório de Dawson 
(1920), onde forma distinguidos 3 níveis principais de serviços de saúde sendo: Centros 
de saúde, Centros de saúde secundários e Hospitais escola, já na década de 60 alguns 
países sinalizaram para a importância da Atenção Primária à Saúde(APS), dessa forma, 
a OMS(Organização Mundial da Saúde) foi motivada a realizar a I Conferência 
Internacional sobre CPS, por volta da década de 60 a 70, propondo que a APS seja uma 
estratégia para ampliar a cobertura dos sistemas nacionais de saúde (SNS), onde em 
1978 na Conferência de Alma-Ata buscou-se uma definição para APS ( MOROSINI, 
2007). Embasados no exposto, a APS compreende segundo Brasil (2007), a porta de 
entrada dos usuários ao SNS, com base no princípio da descentralização preconizado 
pelo SUS. Nesta perspectiva, a portaria 648/GM (2006) aprova a Política Nacional de 
Atenção Básica (PNAB) para organização da AB assim como, a ESF e EACS. A 
mesma agrega componentes como a visita domiciliar, sistema de informação, o 
processo de trabalho em saúde (PTS), ações e serviços, sendo assim, necessita de um 
olhar sistêmico, onde os elementos interajam e relacionem-se como uma rede, sendo 
relevante um olhar complexo, em que Morin (1999, p.188) diz que “complexo é o que 
está junto”. Justamente, nessa ótica que tudo está articulado, na qual estamos 
caminhando para um modelo de atenção à saúde, e não de mera assistência, apesar de 
atuarmos no modelo hegemônico do curativismo, hospitalocêntrico, centrado na 
patologia. Por isso, a mudança encontra-se em transceder a abordagem fragmentada, 
reducionista, mecanicista, conforme enfatiza o relatório de Flexner. Isto posto, 
verificamos a importância de que os atores envolvidos no (PTS) na AB tenham um 
olhar complexo sobre o sujeito, de forma a vê-lo como um todo e não como um 
conjunto de órgãos, já que segundo Starfield (2002), os pacientes são muito mais 
complexos do que as enfermidades. Cabe, concluir que a AB se configura como um 
campo incessante de conhecimentos, onde quanto mais se conhece, mais se desconhece. 
 
Palavras-Chave: Atenção básica. Complexidade. Estratégia de Saúde da Família. 
 
Título : Educação em saúde, discutindo a Aids e as Dst’s com homens no Km 06, um 
relato de experiência 



 

www.enex.facex.com.br 
12 a 14 de Novembro de 2009 

enex@facex.com.br  
 

151

Resumo dos trabalhos apresentados em 2009 
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Resumo:  
INTRODUÇÃO: Desde os anos 1990, a incorporação da prevenção das DST/AIDS na 
atenção básica é internacionalmente recomendada (FERRAZ e NEMES, 2009). No 
Brasil, investimentos para essa incorporação vêm sendo feitos pelo Ministério da Saúde. 
Como se sabe, há uma importância inerente quando esta prática da educação em saúde é 
bem definida pela Estratégia Saúde da Família, que por ser o primeiro nível de 
complexidade da assistência, ao promover a saúde, faz com que os usuários pratiquem o 
auto cuidado e se evitam a migração e o extravasamento dos outros níveis de 
complexidade da assistência. Temos como objetivo promover a captação dos homens da 
comunidade á Unidade Saúde da Família Km 06, com vida sexual ativa; Focar a 
educação em saúde como forma de conhecimento dos males que há, se não houver a 
prevenção; Sensibilizar os homens para que rompam com o Paradigma Cartesiano, que 
visa apenas tratar a doença. METODOLOGIA: Este relato de experiência foi 
vivenciado no dia 27/03/2009 em um restaurante, localizado próximo á Unidade Saúde 
da Família do Km 06, devido a um convite feito pelos próprios donos do mesmo, o qual 
contou com uma das enfermeiras da Unidade, com Agentes de Saúde e com 
enfermeirandos da FACEX, foi ainda apresentada uma “peça” acerca da discriminação 
com o homossexual, tendo um total de: 30 minutos. RESULTADOS: Com esta 
exposição dialogada, promovida pelos profissionais de forma objetiva para estes 
homens, eles se sentiram mais á vontade para se fazer os questionamentos inerentes ao 
tema proposto, além disso, eles viram a importância de se prevenir com a camisinha que 
posteriormente foi distribuída e como é fácil, basta querer; a Unidade registrou um 
significativo aumento num curto período de tempo, pois os homens se sentiram mais 
acolhidos e viram que os profissionais estão ali para promover a saúde e não apenas 
tratar uma doença que por ventura eles tenham. CONCLUSÕES: É importante que 
principalmente neste primeiro nível de complexidade da assistência, falando-se na 
atenção básica se trabalhe a educação para com os usuários, com vistas a promover a 
saúde, tentando ao máximo incluir em suas ações a temática do cuidado com o homem, 
tendo em vista que, estes são os principais responsáveis por carrearem as doenças 
transmissíveis de mulher para mulher, pelas questões da infidelidade. É necessário que 
os profissionais da saúde sejam mais sensibilizados a trabalharem com os homens, visto 
que, eles geralmente só procuram a Unidade quando já estão doentes e preferem 
remediar a prevenir. 
 
Palavras-Chave: DST. Homem. Captação 
 
Título : Vivenciando A educação em saúde, com homens do bairro do Km 06, na 
prevenção do câncer de próstata 
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Eteniger Marcela Fernandes 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: O aumento da incidência do câncer de próstata, de 86.000 casos em 
1985 para 218.890 casos em 2007 só nos Estados Unidos, fez com que esta doença 
tenha se tornado um importante problema de saúde pública (FARIAS, 2009). No Brasil, 
este é o tipo de neoplasia mais prevalente em homens, com estimativa de 1,5 milhão 
diagnosticado nos últimos anos, segundo o Instituto Nacional de Câncer (2005). Um em 
cada seis homens, com idade de 45 anos podem ter a doença sem que nem sequer saiba 
disso possivelmente pelo fato deste tipo de doença, muitas vezes, se desenvolver de 
forma assintomática, induzindo os homens à crença de que, se não apresentam sintomas, 
não estão doentes (GOMES, 2008). E hoje o câncer de próstata já ocupa o quinto lugar 
entre as demais neoplasias malignas. Temos como objetivo promover a sensibilização 
dos homens através da educação em saúde, na comunidade do Km 06 acerca do câncer 
de próstata; Estimular aos profissionais da saúde para que implementem práticas de 
caráter a promover saúde e com isso; Estimular o cuidado á saúde na prevenção e não 
apenas com o tratamento da doença, rompendo com o Paradigma que cuida da parte e 
não do todo.  METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência realizado no dia: 
29/04/2009, a partir da lógica participativa, num grupo de homens adultos e idosos, 
totalizando 59 pessoas que são atendidos na Unidade Saúde da Família do Km 06, em 
Natal / Rio Grande do Norte. Foi utilizada linguagem clara e objetiva e por fim, foi 
demonstrado como é feito o toque retal em um boneco e explicado a razão de se fazer 
este exame.  RESULTADOS: Houve um aumento na procura de atendimento nesta 
Unidade de Saúde, por homens segundo os próprios profissionais e conseqüentemente 
no que preza á prevenção de tal patologia, com diagnóstico após esta exposição 
dialogada de 02 pessoas com câncer de próstata. Os profissionais, em seu cronograma 
de trabalhos adicionaram a este, exposições dialogadas durante o ano que tratem deste 
homem, fazendo com que estes estabeleçam um vínculo com a Unidade. E como um 
dos principais resultados, foi que na apresentação de como é feito o toque eles se 
divertiram muito, questionaram as suas dúvidas e reportaram os seus anseios, na sua 
maioria diziam: “Eu pensava que era muito diferente”, “Achava que o toque era pra eu 
perder a minha masculinidade, mas não é agora sei da sua importância e irei fazer”, 
sendo assim, eles serviram como multiplicadores, e ajudaram na captação de outros 
homens para que conhecessem suas implicações reais e potencialidades. 
CONCLUSÃO: Há ainda a falta de informação acerca do “toque retal”, havendo um 
excesso de comentários que fazem com que os homens não façam o exame e associam 
principalmente ao constrangimento que é sentido. Todavia, os profissionais de saúde 
devem alertar para a importância do toque, no diagnóstico precoce do câncer de 
próstata.   
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Viviane Patrícia de Azevedo Lopes. 
Priscila da Costa Carneiro 
Delanne Cristina Souza de Sena - del_sena@yahoo.com  
 
Resumo:  
INTRODUÇÃO: A Síndrome de Down ou trissomia do cromossomo 21 é um distúrbio 
cromossômico responsável pela deficiência congênita mais comum. A trissomia do 21 é 
causada por um acidente que pode ocorrer no óvulo, no espermatozoide ou após a união 
dos dois, em decorrência da não disjunção cromossômica em uma das meioses. Tal 
processo é mais provável que ocorra nas mulheres por elas serem mais propensas a 
produzir ovócito aneuploide. O normal é que 23 pares de cromossomos constituam o 
nosso genótipo, no caso da Síndrome de Down existe um material extra ligado ao par 
21, essa união leva a produção desordenada de proteínas, desregulando a química do 
organismo. O diagnóstico é feito pelo exame do cariótipo, que irá comprovar a 
existência do cromossomo extra totalizando 47 cromossomos resultantes da trissomia 
do 21. Em toda a história da enfermagem o cuidado humano e o relacionamento com o 
outro fazem consolidar as bases dessa profissão, o enfermeiro tem papel importante no 
facilitar o enfrentamento da incapacitação e da doença. OBJETIVO: Diante desse 
contexto, objetivamos relatar a importância do enfermeiro no acompanhamento do 
quadro evolutivo desse cliente com SD, seja no hospital realizando os procedimentos 
necessários e fornecendo orientação e instrução seja no acompanhamento feito na 
Unidade Básica de Saúde, fornecendo um cuidado integral ao cliente, na busca de ações 
que promovam um aumento na qualidade e expectativa de vida desse usuário. 
METODOLOGIA: Para tanto, desenvolvemos uma pesquisa bibliográfica, na qual 
utilizamos como fonte de elaboração o estudo a genética humana e as teorias de 
enfermagem, que serve de orientação no exercício do cuidado. Escolhemos como 
norteadora dessa pesquisa a teoria humanística de PATERSON & ZDERAD, que 
compreende a enfermagem com base na experiência existencial, refletindo sobre ela e 
descrevendo-a. Na construção dos dados realizamos também uma visita de campo na 
clinica Heitor Carrilho, localizada na Avenida Ayrton Senna Nilópolis, Natal/RN. Na 
clinica /escola foi realizado a entrevista com 5 mães de crianças com a Síndrome de 
Down, no intuito de responder ao objetivo proposto, 3 das mães nos informaram a falta 
de assistência e orientação pela equipe de saúde implicando na demora do tratamento. 
CONCLUSÃO: A análise dos dados nos leva a constatar que a assistência de 
enfermagem deve ser mais atuante ao cliente com Síndrome de Down e a sua família, 
ampliando a nossa visão na busca pela melhoria na atuação do profissional de 
enfermagem, de forma a garantir um cuidado humanístico e a descoberta do 
aprendizado com o outro. 
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Título: Doença Hipertensiva Específica da Gestação: um estudo bibliográfico. 
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Eteniger Marcela Fernandes Oliveira – etenigerm@yahoo.com.b  
 
Resumo:  
O organismo da mulher gestante sofre diversas alterações durante o desenvolvimento 
fetal, sendo a hipertensão arterial de grande relevância em virtude das complicações que 
pode causar ao binômio mãe e feto. Conforme Rezende e Montenegro (2006), a 
hipertensão gestacional è caracterizada pelo aumento pressórico de PS= 140 mmhg e 
PD= 150mmhg. Ainda de etiologia desconhecida, sendo que alguns autores tentam 
explica-lás. As teorias mais aceitas são a da placenta anormal, fenômenos imunológicos, 
anomalias na coagulação, adaptação cardiovascular anormal, fatores dietéticos, lesão 
vascular endotelial e metabolismo prostaglandínico anormal. Fatores extrínsecos e 
intrínsecos contribuem para tal desencadeamento sendo eles respectivamente: nível 
socioeconômico, estações do ano, constituição física, raça, idade materna, 
hereditariedade, Diabetes mellitus, hipertensão arterial, mola hidatiforme, paridade, 
gravidez múltipla e polidrâmnio e isoimunização RH. Algumas complicações são 
desencadeadas, dentre elas estão a pré-eclampsia, eclampsia e síndrome de HELP. A 
pré-eclampsia se da em virtude do aumento de peso exagerado em torno de 500g/ 
semana, edema generalizado e proteinúria, podendo desenvolver juntamente com a 
síndrome de HELP que caracteriza-se por alterações laboratoriais como hemólise, 
plaquetopenia e elevação das enzimas hepáticas podendo evoluir para a forma mais 
grave da doença a eclampsia, acometendo o sistema nervoso central (SNC), 
apresentando convulsões  seguida de coma, alterações respiratórias, taquicardia, 
hiperemia, lesões hepáticas, icterícia, insuficiência renal aguda, anuria, hematuria e a 
hemoglobinúria. No tratamento deve-se levar em consideração a idade gestacional e a 
gravidade da DHEG, em vários casos, mudanças no peso, dieta e estilo de vida podem 
ajudar a diminuir a pressão arterial na gestante. A educação em saúde é o primeiro passo 
a ser dado na tentativa de desenvolver e estimular o processo de mudanças de hábitos e 
transformação no modo de viver. Porém, isso não é tarefa fácil diante de vários fatores 
que influenciam o comportamento e determinam as mudanças necessárias para o 
controle efetivo da doença (Ministério da Saúde, 2005). 
  
Palavras-chave: Hipertensão. Gestação. Enfermagem  

 
Título : Analisando a autonomia do enfermeiro na estratégia de saúde da família (esf) 
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Resumo:  
Autonomia pode ser definida como a faculdade de se governar, a liberdade ou 
independência moral/intelectual ou ainda a propriedade pela qual o homem pretende 
poder escolher as leis que regem sua conduta (FERREIRA, 1986). A pesquisa teve 
como objetivo analisar a autonomia do enfermeiro que atua na Estratégia de Saúde da 
Família (ESF), observando e questionando se esse profissional realmente tem 
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autonomia nas ações, uma vez que está inserido em uma equipe multiprofissional. O 
estudo realizado pelo grupo em referência ao quarto Eixo Temático “O Processo Saúde-
doença na Dimensão Coletiva e Familiar” do curso de Enfermagem 2008.1 da 
Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN-FACEX foi construído a partir de um 
estudo bibliográfico, no qual utilizamos como base de dados: BIREME, BDENF, 
MEDLINE, SCIELO e LILACS. A análise dos artigos encontrados esclareceu como se 
dá a autonomia do enfermeiro na ESF, porém cabe evidenciar que há uma carência nos 
estudos relacionados à autonomia do enfermeiro, isso levou as autoras a recorrer ao 
Código de Ética aprovado pela resolução COFEN 240\2000 e à lei do Exercício 
Profissional de Enfermagem 7498/86 que apresentam os direitos e deveres desse 
profissional. Na base de dados BIREME foram encontrados 05 artigos, a MEDLINE e a 
LILACS não apresentam artigos relacionados ao tema, a BDENF apresenta 01 artigo e 
na SCIELO constam 07 publicações. Na leitura e análise das publicações destacam-se 
artigos e dissertações que mostram o enfermeiro inserido numa equipe 
multiprofissional, não tendo uma autonomia total nas funções. Mas de acordo com o 
Código de Ética de Enfermagem (2000, capítulo I/dos princípios fundamentais-artigo 6° 
) que assegura a prática dos enfermeiros: “O profissional de Enfermagem exerce a 
profissão com autonomia, respeitando os preceitos legais da Enfermagem”, o que se 
pode observar no enfermeiro que atua na ESF por ser um profissional que planeja, 
organiza e executa diversas ações na equipe, não excedendo seus limites. Todo esse 
conhecimento foi fundamental para analisarmos o papel deste profissional na ESF, sua 
atuação e reconhecer que esse profissional atua na perspectiva de equipe, mas que é 
autônomo no que diz respeito às ações de enfermagem que ele desenvolve durante o seu 
fazer cotidiano. 

 
Palavras-Chave: Enfermagem. Autonomia. Estratégia saúde da família. 
 
Título : Educação em saúde promovendo ludicidade: Um relato de experiência 
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Resumo: 
A Educação em saúde é um campo vasto, o qual converge de formas variadas as 
concepções inerentes a educação e saúde em que retratam diferentes realidades e 
compreensões da sociedade. Dessa forma se consolida como um importante instrumento 
para a promoção da saúde dos sujeitos, pois desperta qualidade de vida (lazer, trabalho, 
moradia, educação, cultura, etc.) de forma que proporciona aflorar o homem ludens 
imbutido em cada ator (Morin, 2004). Diante disso, o presente estudo objetiva expor 
sobre práticas educativas realizada na UBS, cujo tema remete ao fato de “Envelhecer 
com qualidade de vida”. Os sujeitos envolvidos pertencem ao grupo de Hiperdia 
(Hipertensos e Diabéticos) da referida Unidade de Saúde. Esse estudo caracteriza-se 
como um relato de experiência, desenvolvido na PVC (Prática Vivencial do Cuidado) 
onde foi realizada uma atividade na UBS da Vila de Ponta Negra na cidade de Natal. 
Utilizamos como ferramentas metodológicas uma revisão da literatura e o teatro de 
fantoches, onde através da ludicidade permite a expressão dos sentimentos, da 
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criatividade e autenticidade auxiliando no processo ensino-aprendizagem, recreação, 
divertimento, assim como no desenvolvimento humano e intelectual. Empoderados no 
exposto, a ludicidade caracteriza-se como uma experiência de plenitude para quem a 
vivencia em seus atos (Luckesi, 2002). Dessa forma não permite a divisão, já que 
necessita que os sujeitos estejam inteiros, plenos, flexíveis, alegres e saudáveis. De fato, 
agir ludicamente exige uma entrega total do ser humano, corpo e mente, ao mesmo 
tempo, pois o caso de participarmos de uma atividade lúdica nem sempre indica 
compreensão, já que Morin (2004, p.94) diz: “quanto mais estamos próximos, menos 
compreendemos”. Com base nisso, é que através da escuta, onde Freire (2000) sinaliza 
que saber escutar faz parte do processo educativo, pudemos observar que ocorreu 
pesquisa-ação entre os sujeitos envolvidos, já que exploraram seus entendimentos sobre 
o exposto, indicando a existência da sensibilização e aprendizado nos mesmos. Cabe 
concluir, que a educação em saúde envolve intervenções no sujeito e no seu entorno, a 
fim de buscar a ludicidade, a criatividade e a humanescência nas práticas educativas em 
saúde. 
 
Palavras-Chave: Ludicidade. Educação em saúde. Qualidade de vida 
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Resumo: 
O Trabalho aborda os acidentes de trânsito nos municípios da região metropolitana de 
Natal. Os dados estatísticos mostram-se em constante crescimento, e as faixas etárias 
das pessoas que mais se envolvem em acidentes são de 20-39 anos, que estão 
economicamente ativas no mercado de trabalho e inseridas ativamente no meio social. 
Um exemplo de Município em número crescente de acidentes, segundo estatísticas, é 
Parnamirim-RN, cujos dados mostram que no ano de 2008 houve 914 acidentes 
atendidos pelo SAMU Metropolitano, uma média superior em 10% do ano anterior. 
Conclui-se que a cada ano apesar das campanhas e das leis sancionadas os acidentes 
continuam acontecendo em maior quantidade e com maiores proporções danosas. 
Sugerimos que campanhas sejam feitas junto às unidades de saúde e as instituições 
religiosas, a fim de conscientizar a população dos danos causados a família, a sociedade, 
a instituição pública, e até ao próprio acidentado. 
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Rogério de Melo Pereira Júnior 
Valdemir Luíz Cosmo 
Dione Sueli Barbosa da Silva - dione-sueli@bol.com.br  
 
Resumo: 
INTRODUCÃO: A Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS) é considerada um dos 
grandes problemas de saúde pública no Brasil, pela sua prevalência e detecção 
freqüentemente tardia. Classificada, também, como uma doença multifatorial e 
multicausal, em que o meio ambiente exerce influência direta na sua gênese, estando o 
seu aparecimento relacionado a hábitos de vida inadequados que vem ganhando 
proporções significativas nas últimas décadas, somado ainda aos fatores constitucionais 
como sexo, idade, raça e hereditariedade e os fatores de risco modificáveis como o 
sedentarismo, o estresse, o tabagismo, a alimentação e a obesidade (SANTOS, 2004). 
Mesmo com a criação em Março de 2002, pelo Ministério da Saúde, do Programa 
Nacional de Assistência Farmacêutica para Hipertensão Arterial e Diabetes Melitus, 
(HIPERDIA), ainda encontramos altos índices de prevalência de hipertensão arterial, 
nos mostrando a insuficiência na resolutividade das ações da atenção básica destinada a 
essa clientela, alertando assim para a necessidade da implementação de ações de saúde 
voltadas para a população que possam transformar essa realidade. OBJETIVOS: 
Acompanhar, Sistematizar e Controlar os níveis pressóricos dos pacientes portadores de 
hipertensão e/ou diabetes. METODOLOGIA: O presente trabalho ocorreu nos meses de 
março à junho de 2009, contando com: Médico, enfermeiro, dentista, técnico de 
enfermagem, agentes comunitários de saúde e enfermeirandos da FACEX. Foi realizado 
um atendimento dividido em três grupos: A, B e C, respectivamente, dos que tinham 
níveis pressóricos mais controlados aos que estes se distanciavam muito dos 
preconizados. E para isso, definimos os atendimentos de acordo com a maior 
necessidade, onde o primeiro recebeu consulta destes profissionais mensalmente, o 
segundo quinzenalmente e o terceiro, semanalmente. RESULTADOS: Um vínculo foi 
estabelecido, entre a equipe e os usuários, proporcionando-os maior contato e 
conseqüentemente confiança e segurança para com os profissionais que ali estavam e 
em si próprios, além de maior interesse dos mesmos e conscientização da importância 
da realização deste controle.  Obtivemos garantia de controle dos níveis de pressão em 
cerca de 68% dos usuários e conseqüentemente, os níveis glicêmicos. CONCLUSOES: 
A positividade dos resultados ratifica a importância da atuação do enfermeiro 
generalista na atenção básica de forma ilimitada, estando direcionada a proporcionar 
assistência para cada paciente, família e/ou comunidade em seus cuidados de saúde, 
tendo como base as necessidades que eles apresentam, sejam elas imediatas ou futuras. 
Além disso, a eficácia da liderança diante do trabalho junto à equipe multiprofissional e 
da Sistematização da Assistência de Enfermagem que se mostraram eficazes perante da 
simultaneidade de atuação, pois obtivemos êxito quanto à procura do público alvo para 
realização do controle pressórico, além de, encorajar o paciente a assumir o controle de 
suas condições atuais. 
 
Palavras-Chave: Paciente. Promoção. Atendimento integral.  
 
Título : A necessidade de se promover a educação em saúde, acerca da tuberculose: uma 
revisão bibliográfica. 
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Resumo:  
INTRODUÇÃO: Este trabalho trata-se de uma atividade desenvolvida por acadêmicos e 
enfermeirandos de enfermagem da facex, sobre a necessidade de se promover a 
educação em saúde acerca da tuberculose. No atual cenário da luta contra a tuberculose, 
um dos aspectos mais desafiadores é o abandono do tratamento, pois repercute no 
aumento dos índices de mortalidade, alta incidência dos casos e multiresistência ao 
tratamento. O Plano de Controle da Tuberculose no Brasil, contando com o trabalho dos 
profissionais de Saúde da Família, descentraliza para o nível municipal a 
responsabilidade relacionada à implementação de algumas ações da atenção básica à 
saúde, no que concerne à promoção à saúde, diagnóstico e prevenção da tuberculose, 
contribuindo, deste modo, para a expansão das ações de controle desta doença. O 
referido plano destaca a atuação dessas equipes como instrumento para melhorar a 
adesão terapêutica e evitar o abandono do tratamento, como forma de prevenir, 
problemas futuros com a mesma. OBJETIVO: Realizar uma revisão bibliográfica de 
artigos científicos, nas principais bases de dados, sobre a necessidade de se promover a 
educação em saúde, acerca da tuberculose, para formar multiplicadores capazes de 
transmitirem e praticarem o que lhes foi ensinado. METODOLOGIA: Pesquisa 
realizada no período de Abril a Maio de 2009, consultando as bases de dados que foram 
indexadas á Scielo, encontrando-se 4 (quatro) artigos e trabalho acerca da tuberculose. 
RESULTADOS: Foi relatado, na maioria dos artigos, que há uma dificuldade no                                                  
tratamento da tuberculose, há uma taxa de abandono extrema, o que dificulta no 
prognóstico do paciente, acarretando assim, uma resistência á antibioticoterapia; na 
maioria das vezes, há uma taxa de desistência muito mais elevada do que se espera, que 
é devido a principalmente, falta de informação. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Ações de 
promoção da saúde e prevenção de doenças envolvendo outros setores da sociedade, 
disseminando informações em massa, permitem que a comunidade procure a Unidade 
de Saúde espontaneamente quando se reconhece o doente, tornando os cidadãos 
responsáveis pela saúde individual e coletiva através da adoção de medidas de 
autocuidado. É importante, como papel dos profissionais de enfermagem na Estratégia 
Saúde da Família, no controle da tuberculose, pois será ele que a partir da aproximação 
com os pacientes, do atendimento humanescente, e ético, os sujeitos envolvidos se 
tornam co-responsáveis de praticar o autocuidado e isto, facilita o prognóstico dos 
mesmos. 
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Kisna Yasmin Andrade Alves - kisnayasmin@hotmail.com  
Rodrigo Assis Neves Dantas 
 
Resumo: 
INTRODUÇÃO: A saúde passou a ser considerada como um direito cidadã e de 
obrigação do governo através da Lei Orgânica 8.080 de 19 se setembro de 1990. A 
partir de então, prioriza-se um atendimento regido pelas diretrizes da descentralização, 
atendimento integral e participação comunitária. O atendimento integral representa os 
elos assistenciais entre os Níveis de Complexidade da Assistência. Nesse ínterim, 
destaca-se a Alta Complexidade da Assistência, serviço de saúde que exige dos 
profissionais habilidades teóricas e práticas com enfoque na multidisciplinaridade, na 
articulação dos saberes e no pensamento crítico e emergencista, bem como no preparo 
psico-emocional. OBJETIVO: Tecer um relato de experiência acerca de vivências no 
processo de trabalho em saúde no Pronto Socorro de um hospital do município de natal. 
METODOLOGIA: Representa um relato de experiência das Práticas Vivencias do 
Cuidado (PVC) no Pronto Socorro de um hospital do município de Natal, através das 
atividades acadêmicas do Eixo Temático “Saúde e Suporte Avançado de Vida” do curso 
de Enfermagem da FACEX, sob supervisão de um Educador FACEX da Unidade 
Programática “Enfermagem na Atenção aos Riscos e Agravos à Saúde do Adulto e 
Idoso”. RESULTADOS: As experiências vivenciadas revelaram a importância do sentir 
e do enfrentar emoções como o medo, a ansiedade, a insegurança e o estresse no 
momento prévio à atuação dos acadêmicos no processo de trabalho em saúde, 
desmistificando, assim, paradigmas e tornando satisfatório o processo de construção de 
saberes de Enfermagem. CONCLUSÕES: Destarte, faz-se necessário o contato 
estudante/ ambiente hospitalar precocemente para que as habilidades sensitivas possam 
atuar de forma significativa, tornando alicerces para a construção de saberes e a de 
desmistificação de pensamentos referentes à prática. Nessa oportunidade, os estudantes 
constroem relações sólidas e eficientes entre teoria x prática, tornando-os apto a 
compreender a articulação teórica na construção vivencial da prática. 
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Título : Cuidados de enfermagem a um paciente com histórico de hipertensão submetido 
a um transplante renal: caso clínico. 
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Resumo:  
INTRODUÇÃO: A insuficiência renal crônica (IRC) é o resultado das lesões renais 
irreversíveis e progressivas provocadas por doenças que tornam o rim incapaz de 
realizar as suas funções. O ritmo de progressão depende da doença original e de causas 
agravantes, como hipertensão, infecção urinária, nefrite, gota e diabete. Muitas vezes a 
destruição renal progride pelo desconhecimento e descuido dos portadores das doenças 
renais (LASMAR e LASMAR, 2005). O transplante renal é o método mais efetivo de 
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menor custo para a reabilitação de um paciente com IRC terminal. Hoje, no Brasil, 
aproximadamente 35.000 pacientes com IRC estão em diálise. Destes, somente 3.000 
conseguem ser transplantados anualmente. OBJETIVO: implementar o cuidar do 
enfermeiro a um paciente com IRC e hipertensão arterial sistêmica submetido a um 
transplante renal, sistematizando suas ações com base na North American Nursing 
Diagnosis Association (NANDA). METODOLOGIA: estudo de caso desenvolvido 
durante a prática de Saúde e Suporte Avançado, no setor de nefrologia de um Hospital 
de Natal/RN. Para coleta dos dados, utilizamos um roteiro para avaliação clínica, 
pesquisa em prontuário, entrevista com a família e pesquisa bibliográfica. 
RESULTADOS: identificamos os diagnósticos: eliminação de líquido prejudicada; 
risco para infecção; ansiedade; baixa auto-estima: crônica; desesperança; risco de 
reações adversas; distúrbio no padrão do sono; dor aguda; anemia e astenia. As 
prescrições foram: medir o peso da paciente em jejum; controle dos SSVV de 6/6h; 
controle hídrico rígido; auxiliar a identificação e a expressão de sentimento; observar 
sinais e sintomas de reações adversas; reduzir ou eliminar as distrações ambientais e as 
interrupções do sono; proporcionar conforto; tentar reverter esse quadro através do 
diálogo e do estabelecimento de um relacionamento. CONCLUSÃO: acreditamos que a 
implementação do plano assistencial contribuiu para uma melhora da qualidade da 
assistência prestada, aumentando os laços terapêuticos entre enfermeiro/paciente. 
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Resumo: 
INTRODUÇÃO: A infecção hospitalar ou nosocomial é aquela adquirida após a 
admissão do paciente e que se manifesta durante a internação ou após a alta, quando 
pode ser relacionada com a internação ou procedimentos hospitalares. Nesse ínterim, a 
Infecção do Trato Urinário (ITU) configura-se como a infecção nosocomial de maior 
prevalência, sendo responsável, segundo a revisão literária, pelo contingente de 25 a 
45% de todas as infecções adquiridas no hospital, sendo o fator extrínseco mais 
importante para o surgimento da ITU nosocomial a cateterização vesical.  OBJETIVO: 
Identificar e analisar, por meio de levantamento bibliográfico, o conhecimento 
produzido sobre a Infecção do Trato Urinário (ITU) relacionada ao cateterismo vesical, 
em especial o cateterismo vesical de demora (CVD). METODOLOGIA: Trata-se de um 
estudo de natureza exploratória, delineado sob a forma de uma revisão integrativa da 
literatura. O levantamento bibliográfico foi realizado na Internet nos bancos de dados 
BDENF, LILACS e SciELO. RESULTADOS: Foram selecionados 17 estudos. A 
dimensão temporal das publicações variou de 1999 a 2008, apresentando maior 
incidência deu-se no ano de 2007 (4 artigos = 24%). Selecionou-se as produções 
científicas brasileiras que versavam sobre a relevância da ITU nosocomial decorrente da 
cateterização vesical, em especial o CVD. As produções estudadas proporcionaram 
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tecer considerações acerca dos seguintes pilares temáticos: incidência das ITU 
nosocomiais; agente etiológico predominante; fatores de risco; tratamento 
farmacológico e quimioprofilaxia; e mecanismos profiláticos. CONCLUSÃO: 
Concluiu-se a importância da problemática das ITU para o processo saúde/doença dos 
usuários, bem como para as finanças do Sistema Único de Saúde, sendo essencial a 
corporização de um novo olhar sobre a temática pelos sujeitos componentes dos 
serviços de saúde, especialmente o hospitalar, para a prestação dos cuidados que 
favorecerão o acúmulo de saúde. 
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Resumo: 
INTRODUÇÃO: Intoxicação é a manifestação, através de sinais e sintomas, dos efeitos 
nocivos produzidos num organismo vivo como resultado da sua interação (com alguma 
substância química exógena). Portanto, o efeito nocivo que se produz quando uma 
substância tóxica é ingerida ou entram em contato com a pele, os olhos ou as mucosas 
(CAVALCANTE, 2000). Sendo assim, as intoxicações constituem problema de saúde 
pública em todo o mundo. Também, existem diferenças geográficas, sociais, 
econômicas e culturais que determinam perfis diferentes entre os países. Entre os mais 
de 12 milhões de produtos químicos conhecidos, menos de 3.000 causam a maioria das 
intoxicações acidentais ou premeditadas. Contudo, praticamente qualquer substância 
ingerida em grande quantidade pode ser tóxica. As fontes comuns de venenos incluem 
drogas, produtos domésticos, produtos agrícolas, plantas, produtos químicos industriais 
e substâncias alimentícias. A identificação do produto tóxico e a avaliação exata do 
perigo envolvido são fundamentais para um tratamento eficaz (ZAMBOLIM & cols., 
2008). A intoxicação alcoólica ocorre pela ingestão em excesso de álcool ou etanol. Os 
sinais e sintomas da intoxicação alcoólica caracterizam-se por níveis crescentes de 
depressão do sistema nervoso central, diminuem o ritmo do funcionamento cerebral 
provoca sonolência, turvação de fala, alterações súbitas de humor, agressão, 
beligerância, grandiosidade e comportamento desinibido. Além disso, também pode 
causar estupor, coma e morte, vale salientar que a hipoglicemia mimetiza a intoxicação. 
Temos como objetivo direcionar o cuidado de enfermagem a um paciente com 
intoxicação por álcool; Discorrer acerca da implementação da Sistematização da 
Assistência de Enfermagem (SAE) no politrauma.  METODOLOGIA: Este estudo de 
caso foi desenvolvido no período de 14 a 20 de Setembro de 2009, das 08:00 as 12:00h, 
no Eixo Temático VI: Saúde e Suporte Avançado de Vida e UP: Enfermagem na 
atenção aos riscos e agravos da saúde do adulto e do idoso, pelos educandos de 
enfermagem da Faculdade de Ciências, Cultura e Extensão do RN – FACEX no 
Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel (HMWG), no Pronto Socorro Clóvis Sarinho. 
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RESULTADOS: Como diagnósticos: nível de consciência e orientação deficiente; 
padrão respiratório alterado; nível da pressão arterial elevada; baixo padrão glicêmico; 
padrão insatisfatório de absorção das vitaminas essenciais em virtude da deficiência 
funcional cerebral; incontinência urinária. E prescrições de enfermagem: Comunicação 
e orientação terapêutica; monitorização de sinais vitais e repouso do paciente; aplicação 
de soro glicosado a 5%; administração EV do complexo B. CONCLUSÕES: Estes 
casos de intoxicação estão mais freqüentes no nosso cotidiano, e é importante que haja 
mais informação por parte dos pacientes para que se evitem maiores problemas de saúde 
para os mesmos, sendo, portanto, necessário empenho pelos órgãos de saúde em 
combatê-la. É importante que haja na equipe prestadora de saúde, um melhoramento na 
implementação de suas práticas, pois o cuidado deve ser visto, de forma holística, ou 
seja, de forma integral. E que com o trabalho em equipe direcionado para as 
necessidades do paciente, tudo flui de forma mais eficiente e o prognóstico deste é 
melhor. 
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